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Halkbank Enerji Kredileriyle
hem siz kazanin, hem dunya kazs

Enerji yatirimi yaparak, hem fabrikasini daha cevreci yapmak
hem enerijiyi daha verimli kullanip kar etmek isteyenlere destek bizden!
Cok uygun kosullara sahip eneriji verimliligi ve yenilenebilir enerji kredilerimizle
bilgi almak ya da basvuruda bulunmak icin sizi en yakin subemize bekliyoruz.
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D Cemalettin KOMURCU

Verimlilik; bir makineden veya bir sirecten elde
edilen isin veya uriiniiniin, harcanan enerjiye veya
ham maddeye orani seklinde tanimlanabilmektedir.

Ekonomi penceresinden bakildiginda, hizli biyilyen
ekonomiler, verimlilik ve verimsizlik kavramlarini
yeteri olciide dikkate almadiklari taktirde
duraksama ve gerileme riskleriyle karsi karsiya
kalacaklardir.  Ozellikle hizmet sektoriindeki
verimlilik o0gesi, diger alanlara oranla daha fazla
biylime gerceklestirebilmektedir.

Hizmet sektorunun
oldukca biiyiik oldugu lilkemizde
“verimlilik” faaliyetleriyle son
derece olumlu sonuclar almak

mumkundur.
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Belirli bir alan ve sektorle sinirlandirilamayacak
kadar genis bir mana iceren verimlilik, kamu
kurumlarindan, sivil toplum kuruluslarina, ozel
sektor isletmelerden giindelik yasantilara kadar her
alanda kullanilan en etkin 6gelerden biri olmalidir.
Son on yilda hizla biiyliyen lilkemiz, beraberinde
hizla biyiiyen tiiketim aliskanligini tasidi. Tiiketim
aliskanligi ise verimsizligi blyuttu.

Verimliligin arttirilmasi sadece devlet kurumlarinin
resmi calismalariyla yapilabilecek bir is degildir. Bu
baglamda sivil toplum kuruluslarina biiyiik gorevler
diismektedir.

Tirkiye Verimlilik Vakfi, Tiirkiye ve diinyadaki
degisme ve gelismeleriizleyerek, verimlilik alaninda
surdurulebilir kalkinma ve rekabet odakli ekonomik
hedeflere uygun olarak, cevre dostu verimlilik
politika ve stratejileri hazirlamak, ekonominin tiim
kesimlerine, sektorlerine ve isletmelerine yonelik,
verimlilik kiltiiriiniin gelistirilmesi ve verimlilik
bilinci olusturulmasina katkida bulunmak amaciyla

kurulmus bir sivil toplum kurulusudur.

Vakif, bu amaclar
dogrultusunda akademik
ve entelektiiel farkindaligin
olusmasi icin
“Tirkiye Verimlilik Dergisi”ni
yayin hayatina sunmustur.

ikinci kez okurlarimizla bulusan dergimizin bu
sayisinda “Enerji Verimliligi”, “Giindelik Yasamda
Verimlilik” ve “Universiteler Acisindan Verimlilik”
konulari islendi.

Turkiye Verimlilik Vakfi’'nin kurulus amacinda oldugu
gibi dergimizin de amaci “Verimlilik Farkindaligi”
olusturmaktir. Bu sayi ve tum sayilarda...

e




VERIMLILIK

Efficiency in the 15" [ssue




HEDEF 2023:
YENi TURKIYE'YE HAZIRLIK

Tirkiye Verimliilk Vakfi'nin yayin organi olan
Verimlilik Dergisi ilk sayisinda kalkinma planlarinda
verimliligi one cikaran bir icerik hazirladi.

Tirkiye Cumhuriyeti'nin 100. Kurulus yili olan
2023 hedeflerine ulasilmasi icin her alanda buyuk
bir calisma sirdiriliyor. Kalkinma Planlari da
bunlardan biri. 2014-2018 donemini kapsayan
Kalkinma Plan'nin temel kodlarindan biri de
kuskusuz verimlilik kavramina blyik 06zen
gosteriyor olmasi ...

Planin 2018 yili sonu projeksiyonunda Tirkiye'nin
GSYH'nin 1.3 trilyon dolara, kisi basina diisen milli
gelirin 16 bin dolara ylikseltilmesi, issizlik oraninin
yluzde 7.2’ye disiiriilmesi ongoriluyor. Turkiye'nin
refah artisi temel amac olarak belirlenen plana gore
2023 yilinda ise GSYH'nin 2 trilyon dolara, kisi basina
milli gelirin 25 bin dolara yiikseltilmesi, ihracatin
500 milyar dolara cikarilmasi, issizlik oraninin
ise ylizde 5’e disiiriilmesi, enflasyon oranlarinin
kalici bir bicimde dusiik ve tek haneli rakamlara
indirilmesi hedefleniyor.

Kalkinma Planinda VSEP -
Verimlilik Stratejisi ve Eylem
Plani’nin en onemli yani;
ilgili tum taraflarin gorius,
degerlendirme beklentilerinin
alinmasi, uygulanabilirlik
ve seffaflik kriterlerine Ust
diizeyde dikkat edilmesi olarak
gosteriliyor.
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Verimlilik Stratejisi ve Eylem Plani'nda ana
perspektif ise kisaca soyle ifade ediliyor: Isgiicii
niteliginin ~ gelistirilmesi, isglici  verimlilik
diizeylerinin yikseltilmesi, yatirim ortaminin
iyilestirilmesi, sermaye verimliliginin artirilmasi,
teknolojik gelismelerin liretime yansimasinin
hizlandirilarak toplam faktor verimliligin biiylimeye
katkisinin giiclendirilmesi.

Ulkelerin  verimlilik performansini  dogrudan
etkileyen parametrelerden ikisinin sermaye
verimliligi ve toplam faktor verimliliginin
olusturduguvurgulananyazida, heriki parametrenin
de verimlilik stratejisi ve Eylem Planinda onemli
bir yer tuttugu, isgiici verimliliginde son donemde
gozle gorilir bir yiikselis oldugu ifade ediliyor.

Sermaye verimliliginin 1994
ve 1999 ekonomik krizlerinde
dususler gostermis olmasina

ragmen, 1980°’lerden beri
genel bir yikselis egilimi
icinde oldugu ifade ediliyor.
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Tirkiye'nin sermaye verimliligin goreceli olarak
OECD lkeleriyle Kkarsilastirildiginda yliksek
degerler aldigi vurgulanan degerlendirmede,
mevcut durumda calisan kisi basina sermaye stoku
oraninin, yeni ve biylk olcekli yatirnrmlara olanak
verecek diizeyin altinda oldugu dile getiriliyor.
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FIKRI ISIK:
MILLI SAVUNMA BAKANI

Tirkiye Verimlilik Vakfi yayin organi Tirkiye
Verimlilik Dergisi’ne konusan Milli Savunma Bakani
Fikri Isik, Tirkiye'nin oniimiizdeki donemde yliksek
gelir seviyesine cikabilmesi icin yeni kapasite
olusturulmasi, verimlilik ve yenilik kavramlarinin bir
arada ele alinmasi ile miimkiin olacagini belirterek
sunlari kaydetti:

“Kalkinmanin belirleyici unsuru ve itici giici
olan verimliligi artirmamiz ancak uzun donemli
politikalarla, akilci, yenilikci ve cagdas yonetim
anlayisiyla mimkin olabilir.”

Verimliligin 77 milyon vatandasi ilgilendirdigini
ifade eden Bakan Isik, hiikiimet olarak ekonomiden
egitime, sanayiden hizmet sektoriine kadar tiim
alanlarda verimliligi ve inovasyonun temel alindigini
belirterek:

“Etkinlik ve verimliligin, insan kaynaginin,
entelektiiel kapasitenin, Ar-Ge harcamalarinin,
nicelik ve niteligin senkronize sekilde artirilmasinin
son derece onemli bir konu.” oldugunu vurguladi.

Bakan Fikri Isik, Tirkiye’'nin  onimizdeki
siirecte neleri yapabilecegini, basarabilecegini
belirleyen en en onemli Kkistasin, Universiteler
ve akademisyenlerin performansi  oldugunu
vurgulayarak, bu nedenle (Universiteleri ve
akademisyenleri desteklemek adina c¢ok onemli
calismalar yirittiklerini belirtti.

Bakan Isik, “Dogru politikalar tiretebilmek icin dogru
verilere ve bu verileri kullanan saglam analizlere
ihtiyac vardir. Bu dogrultuda, ilkemizdeki verimlilik
istatistik alt yapisinin gelismis llkeler seviyesine
getirme yolunda dnemli mesafe kat ettik. Bu yil, ilk
defa Bélgesel Verimlik istatistikleri de yayimlanmaya
baslandi. Boylece 26 bolgede sektorler bazinda is
glicii verimliligini de takip ediyoruz.” dedi.
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Prof. Dr. Haluk Gorgin \.:.

Prof. Gorgilin, Dergimizin ilk sayisinda yer alan
yazisinda gorislerini okuyucularimizla paylasirken,
verimliligin, daha istiin, daha iyi ve daha huzurlu bir
hayat saglamak icin caba gosteren insanoglunu, bu
amaclara ulastiracak, lretim siirecinden beklenen
sonuclari daha olumlu hale getirecek arac olarak
nitelendirmekte. Prof. Gorgiin verimliligin Gretim
sirecine dahil edilmis ©gelerin, birbirleriyle
karsilikli etkilesimleri sonucunda, elde edilen ciktiyi
optimal noktaya cikaracak bir miktar iliskisi icinde
olmasi gerektigini vurgulamakta.

Prof. Gorglin,

“Verimlilik konusunda dikkat edilmesi
gereken en onemli nokta bu kavramin
goreceli bir nitelik tasimasidir. Bir
isgorenin, firmanin sektorin ya da
ekonominin verimliliginden so6z edilirken
karsilastirmalar yapilmaktadir. Burada
onemli olan, neye ve kime gore, ne kadar
verimli oldugudur. Dolayisiyla, aslinda
“verimli olmak gerekir” dendiginde
anlatilmak istenen, “verimliligi artirma
geregi“dir. Bu durum “verimli olmak icin
degil, daha verimli olmak” biciminde

ozetlenebilir.

12 Turkiye Verimlilik Dergisi | Nisan 2017



ENERJi VERIMLILIGI POLITIKASI

itk sayimizda yer alan Enerji Verimliligi Politikasi
basliklidosyamizda Avrupa Birligi'nin eneriji politikalar
ve AB’nin Enerji Faslina iliskin degerlendirmeler yer
almaktadir.

AvrupaBirligi'ninenerjipolitikalarininiictemelamacinin
bulundugunun vurgulandigi degerlendirmede bunlarin,
toplulugun rekabet edebilirligine katki saglamak, enerji
arz givenligini temin etmek, sirdiriilebilir kalkinma
temelinde cevrenin korunmasina katkida bulanmak
oldugu ifade edilmektedir.

Sirdiiriilebilir bir enerji politikasi icin iklim degisikligi
ile miicadelenin AB’nin enerji politikasinin en onemli
bileseni oldugunun belirtildigi degerlendirmekte,
Komisyon’'nun konseyin onayiyla, 2020'ye kadar:

Enerji verimliliginin ylizde 20 artarilmasi,

Enerji arzinda yenilenebilir enerji kaynaklarinin
payinin yiizde 20’ye, ulasim sektoriinde kullanilan
biyoyakit oraninin yiizde 10’a cikarilmasi,

Sera gazi emisyonlarinin yiizde 20’ye diisuriilmesi
hedeflenmistir.

Tirkiye'nin enerji politikasinin temel hedefi, enerjinin
ekonomik blylimeyi gerceklestirecek ve sosyal
gelismeyi destekleyecek sekilde, zamaninda, yeterli,
glvenilir, rekabet edebilir fiyatlardan, cevresel etki de
gozoniine alinarak temin edilmesi olusturmaktadir.
Tirkiye enerji politikasinin temel dncelikleri;

Maliyet, zaman ve miktar yoniinden enerjinin
tiketiciler icin erisilebilir olmasi,

Serbest piyasa uygulamalari icinde kamu ve ozel
kesim imkanlarinin harekete gecirilmesi, disa
bagimuligin azaltilmasi,

Enerji alaninda iilkemizin bodlgesel ve kiiresel
etkinliginin artirilmasi,

Kaynak, glizergah ve teknoloji cesitliliginin
saglanmasi,

Yenilenebilir kaynaklarin azami oranda
kullanilmasinin saglanmasi,

Enerji verimliliginin artirilmasi ve

Enerji ve tabii kaynaklarin iretiminde ve
kullaniminda cevre lizerindeki olumsuz etkilerin en
aza indirilmesi seklinde 6zetlenebilir.




“2016 yilini rekorla tamamladik”
“We completed the year of 2016 with a record”

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani Berat ALBAYRAK; Tiirkiye'nin enerji
politikalarini, enerjide verimligin nasil artirilacagini, enerji
politikalarinda gelecege diniik planlari Verimlilik Dergisi'nin ikinci
sayisinda okuyucularimizla paylasti. Bakan Albayrak, Bakanlik olarak
vatandas memnuniyetine biiyiik dnem verdiklerini, enerji Gretiminde
yerli kaynaklarin etkin kullamimi icin yatirimlarin tesvik edildigini
aktard.

The Minister of Energy and Natural Resources Berat ALBAYRAK has
talked about Turkey's energy policies, how to increase energy
efficiency, future plans on energy policies in the second issue of the
Efficiency Magazine. Minister Albayrak told that they gave great
importance to the satisfaction of the citizens as the Ministry and they
are promoting investments on the efficient use of domestic sources.
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BERAT ALBAYRAK

21 Subat 1978 tarihinde istanbul'da dogdu.
Profesyonel is hayatina 1996 yilinda basladi.
istanbul Universitesi ingilizce isletme béliimii lisans
mezuniyetininardindan 1999 yilinda Calik Holding'de
goreve basladi. 2001 krizinde Grubun uzun vadeli
risklerinin yeniden yapilandirilmasinda etkin gorev
aldi. 2002 yilinda holdingin ABD’deki ofisinin Finans
Direktorliigli gorevine getirildi. Enerji basta olmak
tzere farkli is kollarindaki girisimlere onciilik etti.
2006 yilinda Mali islerden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi olarak holding Genel Merkezine donddi.

Grup biinyesindeki sirketlerin biiyiimesine onemli
katkilar sunan Albayrak, 2007 yilinda CEO olarak
atandi.

Enerji alaninda basarilari ile yabanci yatirimcilarin
odagi haline gelen Holding, 2008 yilinda Bursagaz
ve Kayserigaz'daki cogunluk hisselerini yaklasik 35
kati EBITDA'ya Tiirkiye'de bugiine kadar gerceklesen
en yiliksek carpan degeri satisi ile EWE sirketine
sattl. Holding 2007-2008 yillari arasinda Turkiye'ye
1 milyar ABD dolarlik dogrudan dis yatirim (FDI)
cekmeyi basardi.

2013 yili sonunda ozel sektordeki kariyerine nokta
koydu. Sabah gazetesinde basladigi kose yazarliginin
yani sira Marmara Universitesi'nde bankacilik ve
finans uzerine dersler verdi. Pek ¢cok sivil toplum
kurulusunda aktif gorevler aldi.

Yiiksek lisansini New York Pace Universitesi Lubin
School of Business’'ta tamamladi. Bankacilik
ve Finans boliiminden “Yenilenebilir Enerji
Kaynaklarinin Finansmani” tezi ile doktora derecesi
aldi.

25. ve 26. Donem istanbul milletvekili olarak
Meclis’e giren Albayrak, Adalet ve Kalkinma
Partisi Merkez Karar Yiiriitme Kurulu lyesidir. 64.
Tirkiye Cumhuriyeti Hiikimetinde Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakani olarak gorev yapti. 24 Mayis 2016
tarihinde goreve baslayan 65. Tiirkiye Cumhuriyeti
Hiikiimetinde yeniden Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakani olarak atandi. Albayrak evli ve 3 cocuk
babasidir.
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Siirdiirilebilir bir diinyaicin yenilenebilir enerji
kaynaklarina olan ilgi ve bu alanda yatirimlar
her gecen giin artiyor. Tiirkiye yenilenebilir
enerji konusunda diinyanin neresinde?
Yenilenebilir enerji konusunda yatirimcilara
ne tiir tesvikleriniz var. Siz yatirimcilara ne
oneriyorsunuz?

Ekim ayinda Resmi Gazete'de vyayimlanarak
yurirliige giren Yenilenebilir Enerji Kaynak Alanlari,
kisa adiyla YEKA, olusturularak bu alanlarin hizli
bir sekilde yatirimcilara tahsisini ongoren ve en
onemlisi de elektrik enerjisi lretim tesislerinde
kullanilan ileri teknolojinin lilkemizde liretilmesine
donuk onemli bir dizenleme yapildi.

Acik eksiltme usulii ile en uygun teklifi veren
firmanin yatirrm hakki kazanacagi yenilenebilir
enerji yatirimlarinda en onemli unsur elektrik
dretiminde kullanilacak yiiksek katma degerli
teknolojinin tlkemizde lretilmesi sartidir. Sadece
yenilenebilir enerji alaninda degil ayrica bu alani
besleyen diger sektorlerde de dnemli oranda yerli
Uretim artisi saglanacak.

Acik eksiltme usulu ile yapilacak
ihaleler sadece maliyetlerin
dismesine vesile olmayacak
ayni zamanda fabrika kurma,

yerli Uretim ve teknolojinin
millilestirilmesi anlaminda da
Turkiye icin bir ilk olacak.

Turkiye Verimlilik Dergisi | Nisan 2017




Tabi burada enerji tasarrufunu, enerji verimliligi
ile birlikte ele almak lazim. Konutlarda, sanayide,
ulasimda, enerji tiketiminde daha verimli
teknolojilerin, yontemlerin kullanilmasi saglanacak
cok onemli bir tasarruf orani mevcut. Bu alanda
Bakanlik olarak bizim tek basimiza yapacagimiz
bir programdan ziyade, tim bakanliklar ile birlikte
koordinasyon icin hayata gecirilecek bir eylem plani
ile Tirkiye'nin enerji verimliliginde izleyecegi bir
bitlinciul eylem plani ile enerji maliyetinde ylizde
20'lere varan tasarruf s6z konusu.

2011 yilinda baslatilan bir siirec var. Biz simdi
bu siireci yeniden ele aliyoruz. ilgili tim
bakanliklarimizla birlikte bir "Enerji Verimliligi
Eylem Plani” hazirliyoruz.

Technological developments are also among the
important factors in energy saving. Where does
our society stand in the world in energy saving?

Of course, here we should approach energy saving
together with the energy efficiency. There is a very
important saving rate that will enable the use of
more efficient technologies and methods in houses,
industry, transportation and energy consumption. In
this area, asaving of 20% in energy costs can arise with
a total action plan to be followed in Turkey's energy
efficiency with another action plan to be realized to
be in coordination with all ministries rather than
following a program alone as a ministry.

A process was started in 2011. We are now rehandling
this process. We are preparing an “Energy Efficiency
Action Plan” together with all of our related ministries.
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Kaynaklar Bak

Tiirkiye'de elektrik alaninda kayip kacak konusu
tartisiiyor. Bakanlik olarak, kayip-kacagin
azaltilmasi konusundaki projelerinizden
bahsedebilir misiniz?

Kayip kacak enerji dagitim sebekesine giriste
olciilen enerji miktari ile sebeke cikis noktalari
olan sayaclarda olciilen enerji arasindaki farktir.
Elektrik Uretiminin dogasindan kaynakli kayip

sifirlanamaz ancak kacagin minimize edilmesi icin
sahada ekiplerimiz calismalarina yogun bir sekilde
devam ediyor. Kayip kacak bugin diinyanin pek cok

gelismis lilkesinde de elektrigi tiiketiciye ulastirma
maliyeti kapsaminda tahsis edilmektedir.Tlirkiye'de
son yillarda yapilan yatirimlar ile kayip-kacak orani
%20'lerden %14'e cekildi. Amacimiz bu rakami en
kisa siirede Avrupa Birligi ortalamasi olan %6'ya
cekmek. EPDK dagitim sirketlerine esik kayip
kacak oranlari koyarak bu hedefleri tutturmalari
konusunda firmalari siki bir sekilde takip ediyor.
Bu nedenle dagitim sirketleri bu alanda yenilikci
uygulamalari hayata gecirerek kayip kacagin en aza
indirilmesi konusunda onemli gayretler sarf ediyor.
Burada sistem sirketlerin degil aksine vatandasin
lehine calisiyor.

Turkiye Verimlilik Dergisi | Nisan 2017




Piyasanin serbestlesmesi hedefinizle birlikte,
dagitici firmalara gerek kayip kacagi onleyici,
gerekse verimliligi artirici ne tiir politikalar,
projeler, yatirnmlar yapmalarini zorunlu
kiliyorsunuz?

Dagitim bolgelerinin  ozellestirilmesi ile daha
verimli, yatirimlarin daha hizli hayata gecirilebildigi
ve halkimizin daha kaliteli hizmet aldigi bir siirec
amaclandi. 2016-2020 arasini kapsayan Uciincii Bes
Yillk Tarife doneminde tim Tirkiye'yi kapsayacak
18 milyarlik yatirim bitcesi belirledik. 5 yilda 21
dagitim bdlgesinde iletim, teknik iyilestirme, trafo
gibi tim sebeke ve sistemin iyilestirilmesi icin
yapilmasi gerekenler tek tek belirlendi. Bu sadece
ozel sektdriin yapaca§l yatirm. TEIAS'In ana
omurga sisteminde yapacagi yaklasik 12 milyarlik
yatirim ile toplamda 30 milyar TL'lik bir yatirim soz
konusu olacak. Bugiin rehabilitasyonu, iyilestirmesi,
yenilemesi %20'ler civarinda olan iletim altyapisini
ontimizdeki 5 yil icerisinde %70-80'lere cikarma
hedefimiz var. 30-40 yillik olan iletim altyapimizi
hem yenilecegiz hem de kapasitesini artiracagiz.

TEIAS'In ana omurga
sisteminde yapacagi yaklasik
12 milyarlik yatirim ile toplamda
30 milyar TL'lik bir yatirim
soz konusu olacak.

With your liberalization target, what kind of
policies, projects, and investments do you
oblige to the distribution companies to prevent
leakage-loss and to increase efficiency?

With the privatization of distribution regions, a more
efficient process was aimed where investments
can be made faster and our people receive better
quality services. In the period of The Third Five Year
Tariff which encompasses the years between 2016-
2020, we aim to invest 18 billion TL across Turkey.
All the things that need to be done in 5 years for
the improvement of whole network and system like
transmission, technical improvement, transformer
are all determined for the 21 distribution areas.
This is only the investment which will be made by
the private sector. With TEIAS’s nearly 12 billion
investment in its backbone system, 30 billion TL
investment in total is going to be made. We aim to
increase the transmission infrastructure with its
rehabilitation, improvement and renewal of around
20% today to 70-80% within the next five years.
We will renew our 30-40 years old transmission
infrastructure and increase its capacity.

With TEIAS’s nearly 12 billion
investment in its backbone
system, 30 billion TL investment
in total is going to be made.
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Bakanligimizin biitiin
politikalarinin temelinde "insan
odakli hizmet” yer almaktadir.

Elektrigi Uretip vatandasa ulastirmakla isimiz
bitmiyor. Verilen hizmetin degerinin artirilmasi ve
vatandas nezdinde hak ettigi degeri bulmasi icin
tamamlayici hizmetlerin de sunulmasi gerekiyor.

Vatandaslarimiza ihtiyac duyduklari destegin
saglanmasini daha kaliteli bir hizmet anlayisi ve
saglikli iletisimin onculli olarak goriyoruz. Bu
nedenle hizmeti satin alan her bir birey karsilastigi
bir sorunun ¢coziimiinde ya da talebiniilgili mercilere
iletmek istediginde karsisinda muhakkak bir
muhatap bulmak zorundadir.

Cagri Merkezi Hizmet Kalitesi kapsaminda, 1172
olan calisan sayisini 2243'e, 16 olan lokasyon
sayisint  33'e cikardik. Musteri memnuniyeti
noktasinda dagitim sirketlerine cok net hedefler
ve basari kriterleri koyduk. Ozellikle abone basina
diisen miusteri temsilcisi sayisi kriteri onimuizdeki
donemde buyiik onem arz etmektedir.

Ayrica halihazirda var olan 15 giin icinde yazili
cevap, maksimum 30 saniyede cagri karsilama
kriterlerinin yani sira maksimum hatta bekletme
suresi, sorun cozme orani, konusma kalitesi ve bilgi
diizeyi, cevaplama orani gibi yeni degerlendirme
kriterleri de soz konusu olacak. Yil icerisinde en az
1-2 kere vatandas memnuniyeti anketi yaptiriyorum
ve yaptirmaya devam edecegim. Hangi noktalarda
sikintilar soz konusu, hangi noktalarda iyilesmeler
soz konusu hepsini tespit ediyoruz. Her yil belirli
donemlerde firmalara karnelerini cikaracagiz.
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We know that for the satisfaction of your
citizens, for the consumer rights, you pay great
importance to the establishment of call centers
in many regions. What is the latest situation in
this regard?

The fundamental of all of our policies is “customer
oriented service”.

Our job isn’t just producing and delivering energy

to our citizens. Supplementary services should
be provided in order to increase the value of our
services and to get the value it deserves in the eye
of our citizens.

We assert that giving the support our citizens need
as the premise of a healthy communication and a
better service quality. That’s why, each person who
buys a service must reach a real person when she
has a problem or a request.

Within the scope of Call Center Service Quality,
we increased the number of employees from
1172 to 2243 and the number of locations from
16 to 33. At the point of customer satisfaction, we
have set clear targets and success criteria for
distribution companies. Especially the number of
customer representatives per subscriber is of great
importance in the coming period.

In addition to the present criteria such as written
response within 15 days and answering the call
in maximum 30 seconds, there will be additional
assessment criteria like maximum call waiting time,
problem solving rate, speech quality and knowledge
level, and service level. | have a citizen satisfaction
survey conducted at least 1-2 times a year and will
continue to do so. We detect the problematic issues,
the areas we need to improve. We will prepare the
reports of companies every year at certain times.



Tiirkiye ekonomisinin temel sorunlarindan biri
de cari aciktir. Cari acigin kaynaklarindan biri
de enerji ithalatidir. Sizin oncelikleriniz icinde
yerli komiir kullanilarak enerji iiretilmesi
politikasinin oldugunu biliyoruz. Bu politika ve
onceliginiz konusunda neler sdyleyeceksiniz?

Buglin cari acigimizin  dnemli bir bolimi
enerji ithalatindan kaynaklaniyor. Son yillarda
yakaladigimiz yiksek rakamli bliylimenin
surdurilebilir olmasi enerji ihtiyacimizin
optimum bir sekilde karsilanmasindan geciyor.
Bu nedenle enerjide disa bagimliligimizi azaltarak
yerli kaynaklarimizi maksimum oranda kullanmak
zorundayiz.

2016 yili yerli kaynaklarimizin etkin
ve verimli kullanilmasi adina oldukca
basariligecti. 2016'da yerli komiirden
elektrik liretiminde bir onceki yila
gore %23 artis sagladik. Tim yerli
kaynaklarin elektrik (iretimindeki
payini %49,3 ‘e cikararak 2016 yilini
onemli bir rekorla tamamladik. Yine
benzer sekilde yenilenebilir enerjinin
payini 2016 yilinda %31 oraninda
artirdik. Bu yil  gerceklestirilecek
YEKA ihaleleriile de inaniyorum ki bu
sayl katlanarak artacak. Yenilenebilir
kaynaklardan enerji Uretimini ileri
bir seviyeye tasirken, diger yandan
da yerli imalat ve yerli teknoloji ile

Tirkiye'yi bu anlamda teknoloji ihrac edebilen
onemli bir ar-ge ussi haline getirmeyi planliyoruz.

Dogal gazdan elektrik liretiminde ise 2016 yilinda
%10'luk bir diisis sagladik. Boylece hem lretimimizi
artirdik hem de enerji ithalatinin cari acik Gizerindeki
etkisini azalttik. Ulkemizde 2005-2015 yillar
arasinda yapilan arama ve rezerv gelistirme hamlesi
ile 7,38 milyar ton ilave gorundr linyit rezervi tespit
edilerek toplam linyit rezervi 15,9 milyar tona cikti.

Tum yerli kaynaklarin elektrik
uretimindeki payini %49,3 ‘e
cikararak 2016 yilini onemli bir
rekorla tamamladik.
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Bu rezervlerden elde edilecek elektrik enerjisi
kurulu gicl potansiyeli yaklasik 25 bin MW olarak
ongorilmektedir. Bu kapasitenin devreye alinmasiyla
birlikte, yaklasik 7,2 milyar dolar karsiligi olan 32,5
milyar m3 dogal gazdan elde edilebilecek elektrik
enerjisi iretiminde tasarruf saglanacak. Biz oniimiizdeki
donemde 5 bin MW ilave ek kapasiteyi hizmete almayi
hedefliyoruz.

Enerji olmadan biiyiimeden, gelismeden bahsedemeyiz.

Bu nedenle

"Daha fazla yerli,
daha fazla yenilenebilir”
temasi ile yuruttiigimuz
calismalarimizdaki temel amacimiz
yerli kaynaklarimizi uygun maliyet ve
cevreci kosullarla cikararak Turkiye
ekonomisinin biylimesine onemli
katki saglayacak potansiyelimizi

ortaya koymak.

dd

Bu alanda yatirim yapacaklara ne tiir kolayliklar
ve tesvikler saglayacaksiniz?

Yerli komirin tesvik edilmesi icin ortaya konan yeni
finansman modeli ile elektik licretinin acik eksiltme
usulii azaltildigi ihale yapilacak. Yani devlete en
ucuz elektrik fiyatini teklif eden firmaya, butiin yasal
izinleri ile hazir bir saha teslim edilecek. Yatirimci da
burada komiiru cikarip elektik tiretimi yapacak.

Devlet yatirrmciya alim garantisi vererek boylece
yatirimciya finansman da saglamis olacak. Daha
onceki sistemde ihale en yliksek bedeli teklif edene
veriliyordu. Bu model ile devlet burada 6zellestirme
ile elde ettigi gelirden vazgecerken, ihale ile
saglanacak en diisiik elektrik fiyati ile vatandaslarin
kullandigi elektrikte fiyatin diismesine oncelik
verdigi bir modele gecis yaptik.

Bu modelin basari ile uygulanmasindan sonra
vatandasin elektrik faturasinda da azalis s6z konusu

olacak.
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q Cari acigin azaltilmasinda enerji tasarrufu
da biiyiikk onem arz ediyor. Ornegin yaz saati
uygulamasi konusubugiinlerde yogun tartisiliyor.
Bu konudaki diisiinceniz neler, tasarruf icin
tiiketicilere neler oneriyorsunuz?

e

Yaz saati uygulamasinin
devam ettirilmesi karari,
istanbul Teknik Universitesi
tarafindan hazirlanan bilimsel
calisma neticesinde alinmistir.

dd

Soz konusu rapor, bilimsel calismalarla, yaz saati
uygulamasinin 1ila 2,5 milyar TL'ye kadar tasarrufun
yaninda, sosyal, toplumsal ve psikolojik olumlu
sonuclar oldugunu ongormdstiir. Yapilan calismalar
neticesinde, yaz saati uygulamasi tasarruf getirmistir.

Turkiye'de son alti yilda elektrik tiketiminde yillik
ortalama yiizde 6,35'lik bir artis gerceklesmistir.
Bu artis 2016 Kasim ayinda bir onceki yila gore
yizde 5,08'lik olmustur. Yaz Saati Uygulamasi'nin
etkiledigi saatlerdeki tiiketim degisimi, tasarrufu
ortaya koymaktadir. Uygulamanin etkiledigi 16:00-
17:00-18:00 saatlerinde yiiksek oranda tasarruf
saglanmistir. Tim ay boyunca artis ylizde 5 iken, yaz
saatinin etkiledigi zaman dilimlerinde artis, yiizde
5'in cok altinda kalmistir.

Gliindiz karanlk zamana giren
saatlerde de iddia edildigi gibi bir
tiketim artisi olmamis, artis cok
sinirli diizeyde gerceklesmistir.

2015'e gore sogukluk etkisinin yilizde

60 oraninda oldugu bir kisi yasadik.
Tiketimdeki artistan Isinma etkisi, niifus
etkisi, abone sayisindaki artis arindirilmasi
yapildiginda ortaya cok ciddi bir tasarruf
miktari cikmaktadir.  Yani Yaz Saati
Uygulamasi elektrik tiiketiminde artis degil,
azalma saglamistir.
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q Ozellikle yurt disindan ithal edilen iiriinlerde é

enerjiverimliligi biiyiik 6nem tasiyor. Bu konuda

Bakanlik olarak politikalariniz nelerdir?
EN ERGY =

Turkiye'de uluslararasi ve yerli finansman kurum

ve mekanizmalari tarafindan enerji verimliligi EFFICIENCY

projelerine destek saglanmaktadir. Az ©once de

bahsettigim eylem plani icerisinde bu alanda, \\
finansman konusunda, mevcut mali destek I
araclarinin gézden gecirilmesi ve enerji verimliligi

icin Tirkiye'de sanayiye uygun mali modellerin
belirlenmesi ve mevcut mali mekanizmanin
uyumlastirilmasi, prosedir ve secim kriterlerinin
daha etkin hale getirilmesi gibi her seviyede bircok
calismalar yirutmekteyiz.

ee

Halihazirda zaten,
bakanlik olarak enerji
kulturu olusturulmasi, verimlilik ve
cevre konularinda farkindaliginin
artirilarak tuketim aliskanliklarinin
pozitif yonde degistirilmesi
amaciyla cesitli faaliyetler
yurutmekteyiz.

dd

Ornegin, elektrik iiretim faaliyeti gosteren lisans
sahibi tlizel kisiler disindaki yillik toplam enerji
tiketimleri 1.000 TEP ve lizeri olan ticaret ve sanayi
odasi, ticaret odasi veya sanayi odasina bagli olarak
faaliyet gosteren ve her tiirlii mal uretimi yapan
isletmeleri kapsayan Verimliligi Artirici Proje
destekleri veriyoruz.
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Benzer sekilde Gonilli Anlasmalar yoluyla
isletmelerin gecmis 5 yillik enerji yogunluklarinin
ortalamasi olan referans enerji yogunluguna gore,
onceden taahhiit ederek lc yillk izleme donemi
sonunda ortalama en az %10 oraninda enerji
yogunlugunu azaltan isletmelere hibe seklinde
devlet destegi veriyoruz.

Ancak yeni donem,
eylem planiile tum bu
politikalarin yeniden
degerlendirildigi, daha da
ileri tasindigi, daha gliclu ve
daha kararli adimlarin atildigi
bir donem olacak.

Similarly, via voluntary agreements we provide

government aids in the form of grants to the
enterprises that reduce energy density by at least
10% on average at the end of a pre-committed three-
year monitoring period according to the reference
energy intensity, which is the average of their energy
intensity of the past 5 years.

However, the new era will be a period in which all
these policies are re-assessed with the action plan
and more powerful and more determined steps are
taken.



Verimlilik Genel Muduru
Directior General of Producbivity

Anil Yiimaz

“Hedefimiz: Sanayide yillik 8,5 milyar TL elektrik tasarrufu
saglayacak bu donlsdmil birkac yil icinde tamamiamak”™

“0ur goal is to complete the transformation program of
inefficient electric motors used in industry which will save
8.5 billion TL energy in a few years.”




Gunumizde verimlilik bireysel ve toplumsal
refahin artirilmasinda en temel unsurlardan biri
olarak gorulmektedir. Maliyetlerin cok yiiksek,
karliigin minimum oldugu bir ortamda, isletmelere,
kurumlara, sirketlere avantaj saglayacak en dnemli
konu verimlilik artisidir.

Tirkiye'de de verimlilik calismalarinin tarihcesi
cok yeni degil. 1965 yilinda 6zel bir yasa ile Milli
Prodiiktivite Merkezi (MPM] kurulmus. MPM,
baslangicta agirtikli olarak kamu kesimine yonelik
calismalar yuritmis, verimlilik arastirmalari
gerceklestirmis, 1980’li yillardan itibaren de giderek
artan bir sekilde 0zel sektorde faaliyet gdsteren
isletmelere, ozellikle de KOBI'lere yonelik egitim,
danismanlik, tanitim ve bilinclendirme calismalari
ylritmistir. MPM, lilkemizde verimlilik kavraminin
ve oneminin farkli kesimlerde tanitilmasina
yonelik onemli calismalar yapmis olup 2011 yilinda
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin gorev,
yapi ve fonksiyonlarinin yeniden diizenlenmesi
kapsaminda Verimlilik Genel Midiirligi'ne (VGM)
donistiridlmistir.

Verimlilik Genel Midirligl, 17 Temmuz 2011
tarihinde kurulmus olup kurulus amaci, 635 sayili
Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda KHK'da “Ekonominin verimlilik
esaslarina uygun olarak gelismesi amaciyla
verimlilik politika ve stratejileri hazirlamak, sanayi
isletmelerinin verimliligini artirmak, gelistirmek
ve temiz liretim projelerini desteklemek” olarak
belirlenmistir.

Verimlilik Genel Mudiru Anil

Yilmaz ile gerceklestirdigimiz
soylesi de, Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanliginin verimlilik
politikalarini ve eylem planlarini
konustuk.

Anil Yilmaz, verimliligi “kaynaklarin etkin kullanimi
ile optimum maliyet ve kalite diizeyinde, cevreyi
ve dogay! tahrip etmeden, gelecek kusaklarin da
ihtiyacini gozeterek, calisma ve yasama cevresinin
kalitesinin iyilestirerek, sosyal adalet ilkesinin
korundugu ve insan haklarina uyumlu ortamlarda
yapilan iiretim akla gelmektedir. " diye tanimlayarak,
giinimiizde verimliligin, sadece parasal kazanc
ve ekonomik boyutu olmasinin dtesinde sosyal ve
cevresel dayanaklari ve sonuclari da olmasi gereken
bir nitelik kazandigina isaret etmektedir.
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Siirdiiriilebilir kalkinma ve biiyiimede anahtar
kelime verimlilik. Tiirkiye olarak bu konuda
neredeyiz? Verimliligi olcen kamu birimisiniz.
Genel ekonomide saglanan verimlilik artisinin
ekonomiye, biiylimeye, zenginlesmeye katkisi
nedir? Ne tiir politikalar uygulanmali?

Verimlilik konusu gilinliimiizde ilkemizin kalkinma,
plan, program ve stratejilerinde giderek daha cok
yer almaktadir. Giinimiizde hemen hemen tim
kesimlerde, verimliligin isletme ve lilke ekonomileri
bakimindan ne anlama geldiginin artik anlasilmaya
baslandigini soylemek yanlis olmayacaktir. Her
ne kadar ekonomik anlamda verimlilik diizeyimiz
dalgali bir seyir izlemekte ve lilkemizde blyilimeyi
gerceklestiren kaynaklar arasinda toplam faktor
verimliliginin payl heniiz olmasi gereken seviyede
degilse de, once 2023 hedefleri olmak iizere, tim
ulusal plan belgelerinde hem makro diizeyde,
hem de sektorel diizeyde verimlilik artirma
programlari ve bunlarla ilgili 6nemli hedefler ve
eylemler yer almaktadir. Ulkemizin genel verimlilik
performansini Avrupa Birligi ve OECD iilkelerininki
ile karsilastirdigimizda bizim aleyhimize ciddi bir
verimlilik farki oldugu goriilmektedir. Bu duruma ek
olarak tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de dogal
kaynaklarin hizla tikenmesi ve cevresel tahribatin
giderek artmasi, ekonomik ve sosyal kalkinmamiz
icin gerekli kaynaklarin sirdirdlebilirligi ve
kaynaklarin korunmasi zorunlulugu, verimliligi
ilkemiz acisindan giderek daha hayati bir konu
haline getirmektedir.

Ulkemizde
uretim faktorleri acisindan
buiyumenin kaynaklarina
bakildiginda, 2002-2006 doneminde
verimlilik artislarinin buyumeyi
surikleyen faktor oldugu
gorulmektedir.

Turkiye Verimlilik Dergisi | Nisan 2017




Ortalama blylimenin ylizde 7,2 gibi yiiksek bir
dizeyde gerceklestigi bu donemde, toplam faktor
verimliligi (TFV) artisinin biiyimeye katkisi yiizde 45
civarindayken, sermaye stoku ve istihdam artisinin
biliyiimeye katkisi sirasiyla ylizde 49,6 ve yiizde 5,6
olmustur.

2001 krizi sonrasinda ihracata daha

fazla onem vermeye baslayan firmalarin
rekabet glici kazanmak amaciyla etkinlik
artirici politikalara agirlik vermesi verimlilik
artislarini  beraberinde getirirken, tarim
sektorinden cozilmenin yliksek olmasi
nedeniyle toplam istihdam artisi uzun donem
ortalamasinin altinda gerceklesmistir.

Bu biuyime vyapisi  2007-2012 doneminde
sirdirilememis, ortalama biylmenin kiresel
krizin de etkisiyle yiizde 3,3 seviyesine diistiigi bu
donemde sermaye stoku ve istihdamin biyiimeye
katkisi artarken, TFV'nin biylimeye katkisi negatif

olmustur. Nitekim 2002-2006 doneminde yillik
ortalamasi yiizde 3,2 olan TFV artis oraninin, 2007-
2012 doneminde yiizde -0,5 seviyesine gerilemesi,
ortalama biyilimede yasanan diisiisiin ana nedenini
olusturmaktadir.

Verimlilik artisi ekonomik
blyumeye dogrudan katki
saglamanin yaninda, kit kaynaklarin
etkin ve surdurulebilir
bicimde kullanilmasini da
saglamaktadir.

Dolayisiyla, ekonomik biliyimenin verimlilik
artislarina dayandirilmasi uzun vadede biyimenin
siirdiriilebilirligini saglamada ve toplumsal refahin
kalici bicimde artirilmasinda onem tasimaktadir.
Bu cercevede, Plan hedeflerine ulasma yolunda
verimliligi artirici politikalara o©ncelik verilecek
ve ekonomimizin kiiresel rekabetteki konumu
gliclendirilecektir.
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Giindelik hayatimizin her alaninda verimlilige
ihtiyac duyuldugu kesin. Bireylere, Kisilere,
isletmelere, kurumlara verimlilik Kkiiltiiriini
yerlestirme konusunda neler yapilmali?

Yasantimizin her alaninda verimlilik temelli bir
yapisal doniisimiu gerceklestirebilmemiz lazim.
Bu amacla verimliligin toplumumuzda bir yasam
bicimine doniismesi ve verimli davranis bicimlerinin
gelistirilmesi gerekiyor. Bunun icin de verimlilik
kulturd ve bilincinin egitim hayatinin ilk yillarindan
baslayarak egitim, ogretim programlarina entegre
edilerek cocuklarimiza ve genclerimize asilanmasi
gerekmektedir.

Bu anlamda her diizeydeki egitim programlarinin
ve mifredatlarinin sekillendirilmesinde, okuyan,
arastiran, sorgulayan, bilimsel dilisiinceye onem
veren, yasama, dogaya ve cevreye saygili, siirekli
degisim ve gelismeye acik, yasadigi toplumu,
ilkesini ve diinyayr taniyan, seven genclerin
yetistirilmesi onem kazanmaktadir. Verimlilik
bilincinin yayginlastirilmasi gereken diger bir alan
dais diinyasidir.

Cesitli uygulamalara baktigimizda giliniimiiziin
is diinyasinda verimlilik diizeyi ile bircok isletme
parametresi arasinda yakin bir neden-sonuc iliskisi
bulunmaktadir. Kurumsal performans hedeflerine
ulasilmasi, kaynaklarin etkin kullaniminin
saglanmasi, maliyetlerin dengelenmesi,
satilabilir nitelikte yani misteri taleplerine uygun
urinlerin pazara sunumu ve misteri tatmininin
saglanmasi, karliigin artirilmasi, calisanlarin
gelirinin artmasi, is yeri calisma ortaminin
sartlarinin iyilestirilmesi, cevresel performansin
artirilmasi ve en nihayetinde calisma barisinin
saglanmasi gibi pek cok konu verimliligi artirici
teknik ve yaklasimlarinin uygulama alani haline
gelmistir.

Y
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Bu nedenle kurumsal organizasyonlarin her
kademesinde verimlilik bilincinin gelistirilmesi
ile birlikte verimliligi artirnci tekniklerin ve
yaklasimlarin tanitimina ve ogretilmesine ihtiyac
vardir. Calisanlarin motivasyonu, belirli hedeflere
bagli olarak tesvik uygulamalarinin yapilmasi,
katilimciligin  6zendirilmesi ve giiclendirilmesi
odil programlari ve hepsinden de onemli olarak
verimlilik artisindan dogan kazanclarin paylasimi ve
adil Gcretlendirme sistemleri isyerlerinde verimlilik
bilincinin yerlestirilmesinin arac ve yontemleri
oldugu kadar, sonuclari olarak da karsimiza
cikmaktadir.

Verimlilik kiltiridnin toplumun tim kesimlerine
yayilmasi ve bilinclenmenin saglanmasi konusunda
Genel Midiirliiglimiiz sistematik ve programliolarak
cesitli faaliyetler yuritmektedir. Bu programlarin en
onemlihedefkitlesinden biricocuklarve genclerdir.
Bu anlamda her yil diizenlemekte oldugumuz
Verimlilik Haftasi etkinlikleri kapsaminda genclere
ve ogrencilere yonelik olarak diizenledigimiz
Verimlilik Temali Fikir ve Kisa Film Yarismalari ile
is diinyasina yonelik diizenledigimiz Verimlilik Proje
Odiilleri uygulamamiz genis toplumsal kesimlerin
dikkatlerini verimlilik konusuna cevirmelerine
ve bununla ilgili diisiince, proje ve cesitli yapitlar
Uretmelerine vesile olmaktadir.

Toplumun tum kesimlerinde
ve sektorlerinde yaygin olarak
verimlilik artislarinin tesvik
edilmesi, desteklenmesi ve gerekli
ortam kosullarinin olusturulmasi
isi nitelik ve kapsam olarak, sahip
oldugu politik, idari ve ekonomik
glicle ancak hiikiimetler araciligi
ile devletin Ustesinden gelebilecegi
bir gorev olarak degerlendirilebilir.
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Gercekten de sagladiklari ekonomik basarilar ile
diinya ekonomisinde s6z sahibi olan ABD, Japonya,
Almanya, Giiney Kore, Kanada vb. llkelerdeki
verimlilik calismalari siirecinde, gerekli kurumsal
yapilarin ve kurumsal isbirligi programlarinin
olusturulmasinda ve halkin verimlilik bilgi ve
bilincinin artirilmasinda hikimetlerin oncu bir
rol Ustlendikleri goriilmektedir. Benzer sekilde,
Ulkemizde de verimliligin hepimizin hayatini etkileyip
degistirebilecek bir gilice doniisebilmesi icin, ulusal
dizeyde bir verimlilik hareketinin olusturulmasinin
gerekliliginden soz edebiliriz.

Egitim kurumlarimizin, Universitelerimizin, kamu
kuruluslarinin, meslek orgitlerinin ve diger sivil
toplum  kuruluslarimizin  gostermis olduklari
ishbirligi anlayisi ve vermis olduklari desteklerin,
Ulkemizdeki verimlilik artirma calismalarinin bir
seferberlik ruhu icinde tiim iilkeye yayilmasini
saglayacagina inaniyorum.

Ulkemizde bir verimlilik seferberligi mi
baslatilmasi gerektigini diisiiniiyorsunuz? Bu
konuda ilgililere diisen gorev ve sorumluluklar
nelerdir?

Evet, ulkemizdeki verimlilik
calismalarinin bir
“verimlilik seferberligi” ruhu
ile surdurulmesinin gerekli
oldugunu distniyorum.

Dinyanin cesitli Ullkelerindeki basarili uygulama
orneklerinde oldugu gibi, verimliligin ulkemizin
hayatini  etkileyip degistirebilecek bir giice
doniisebilmesi icin bir seferberlik anlayisi ile ilgili
tim kesimleri kapsayici bir verimlilik hareketinin,
ulke olarak hedeflerimize ulasmamizda hizlandirici
bir etkisi olacaktir.
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Boyle bir verimlilik hareketi llkemiz acisindan,
yoksullugun  azaltilmasi, istihdam artisinin
saglanmasi, insan haklarinin korunmasi,
toplumsal baris ve demokrasinin giiclenmesi,
calisma kosullarinin iyilestirilmesi, kaynaklarin
ve cevrenin korunmasi, Uretimin artirilmasi ve
ozetle sirdirulebilir kalkinmanin gerceklesmesi
amaclarinin hepsine birden hizmet eden bir gelisme
stratejisi olarak gorulebilir.

Bu stratejinin basarisi
ise toplumun butiun
kesimlerinin aktif bir sekilde bu
hareketin icinde yer almalarini
saglamaktan geciyor.

Basta hiikiimet olmak lizere, is diinyasli, isciler,
sendikalar, egitim kurumlari, {lniversiteler ve
bilimsel kuruluslar, sivil toplum kuruluslari, yerel
yonetimler ve diger bircok kamusal ve 6zel paydasin
aktif olarak bu hareketin icinde yer almasi ve destek

olmasi gerekmektedir.

Such productivity movement can be seen as a
development strategy which serves to the targets

like reducing poverty, increasing employment rates,
protecting human rights, strengthening social peace
and democracy, improving working conditions,
protecting the sources and the environment,
increasing the production and providing sustainable
growth. The success of this strategy depends on the
active participation of all segments of society in this
movement. Government, business world, laborers,
unions, education institutions, universities, science
institutions, = non-governmental  organizations,
local authorities and many other public and private
stakeholders must support and participate in this
movement.
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Bu paydaslardan hikimet ile isci ve isveren
kesimleri ve orgutleri, verimlilik hareketinin
baslatilmasinda oncii, belirleyici ve yonlendirici
olmak durumundadirlar. Bunlardan hiikiimet
kesiminin baslica gorevleri, destekleyici politika
ve stratejilerin gelistirilmesi ve wuygulamalarin
izlenmesi, kamu kesiminde verimlilikle ilgili
kurumsal kapasitenin gelistirilmesi, ulusal ve
sektorel bazda verimlilik diizeyinin odlcilmesi,
izlenmesi ve degerlendirilmesi, verimlilik tesvik ve
destek sisteminin olusturulmasi ve uygulanmasi,
odil, tanitim ve bilinclendirme programlari
ile tim paydaslarin bilinclendirilmesi, katilim
ve desteklerinin saglanmasi ve koordinasyon
saglanmasidir. Isverenler ve orgiitleri de farkl
kazan¢ paylasim modelleri ile desteklenen isletme
verimliligini artirma programlari, modern insan
kaynaklari yonetimi uygulamalari, personelin
egitimi ve gelisiminin desteklenmesi, yaraticiligin
ve yeniligin tesvik edilmesi, katilimci bir ortam
yaratilmasi ile verimlilik hareketine katilimciligin
guclendirilmesi, calisma ortaminin iyilestirilmesi
ve ogrenilenlerin ve deneyimlerin paylasilmasi
gibi gorevleri yerine getirmelidirler. isciler ve
orgltleri ise verimliligin artmasina yonelik olumlu
tutumlarin gelisiminin tesviki, verimlilik 6zendirme
programlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi,
endistriyel iliskilerin iyilestirilmesi, iscilerin
ogrenim ve egitimlerinin desteklenmesi, daha
kaliteli bir calisma yasaminin olusturulmasi,
calisma ortaminin iyilestirilmesi siirecine katilimi
gibi gorevleri Ustlenirler.

q Enerji ihtiyacomizin siirekli, giivenilir ve
cevreye uyumlu olarak yerli ve yenilenebilir
kaynaklarindan saglanmasinin artan onemiyle
birlikte enerjide verimlilik konusu da biiyiik bir
onem kazanmistir. Verimlilik Genel Miidiirliigi/
Bakanlik olarak enerji verimligi konusundaki
calismalariniz nelerdir?

Tirkiye’'de enerji politikalarina simdiye kadar biyiik
oranda arz cephesinden yaklasilarak, biyimekte
olan talebin karsilanmasina calisilmis, bu siirecte
enerji verimliligine, arz cephesine gore daha az
oncelik verilmistir.
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Son yillarda, lilkemizde enerji sektoriinde arz tarafi
ile ilgili politikalarin yani sira, talep yonetimi ve
enerjiverimliliginin arz kaynagi olarak goriilmesiicin
cok onemli adimlar atilmaya baslanmistir. Bu anlayis
degisiminin en onemli gdstergesi, 2007 yilinda
yirirlige giren Enerji Verimliligi Kanunu olup amaci
enerjinin etkin kullanilmasi, israfin onlenmesi,
enerji maliyetlerinin, ekonomi lizerindeki yikinin
hafifletilmesi ve cevrenin korunmasi icin enerji
kaynaklarinin ve enerjinin kullaniminda verimliligin
artirillmasidir. Enerji Verimliligi Kanunuyla enerjinin
verimli kullanimini tesvik eden ve zorunlu kilan
diizenlemeler getirilmis, 2012 yilinda yayimlanan
Enerji Verimliligi Strateji Belgesiyle 2023 yilina
kadar enerji yogunlugunun en az yiizde 20 oraninda
azaltilmasi hedeflenmistir.

Onuncu Kalkinma Planinda ve plan hedeflerine
ulasabilmek acisindan onem tasiyan temel sorun
alanlarina yonelik olarak hazirlanmis olan 25
Oncelikli Déniisim Programindan biri dogrudan
enerji konusu ile ilgilidir. “Enerji Verimliliginin
Gelistirilmesi Programi” adli bu programin lcinci
bileseni olan “Sanayide Enerji Verimliliginin

Artirilmasi” konusu Bakanligimizin sorumlulugunda
bulunmaktadir. Bu bilesen kapsamindaki; “Sanayide
harcanan elektrigin ylizde 70'den fazlasini tiiketen
diisiik verimli AC elektrik motorlarinin daha yliksek
verimli olanlariyla degistirilmesi” ve “KOBi’lerin
enerji verimliligi konusundaki egitim, etit ve
danismanlik hizmetlerinin desteklenmesine yonelik
mekanizmalarin iyilestirilmesi” eylemleri Genel
Midirliglimiz tarafindan yiritilmektedir.

Diisiik verimli AC elektrik motorlarinin daha yliksek
verimli olanlariyla degistirilmesi amaciyla sanayide
verimsiz elektrik motorlarinin doniisiimii programi
ile ilgili hedefimiz; sanayide yillik 8,5 milyar TL
elektrik tasarrufu saglayacak bu doniisimi birkac
yilicinde tamamlamaktir.

Halihazirda sanayide kullanimda olan yaklasik 15
milyon verimsiz elektrik motorunun tamami verimli
olanlariyla degistirilirse yilda 8,5 milyar TL elektrik
tasarrufu saglanacagi ve yapilacak yatirimin en gec 2
yilda kendisini geri 6deyecegi hesaplanmistir.
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Hedefimiz bu donusiimu birkac yil icinde tamamlamaktir.
Bu amacla cesitli pilot uygulama projeleri baslattik.
KOBI'ler icin ilk pilot uygulamalar Kayseri ve Bursa’'da
KOSGEB faizsiz kredileri ile desteklenmektedir. Bir diger
proje ise Kiiresel Cevre Fonu (GEF) finansmani ve UNDP
ishirligi ile baslattigimiz ve bes yil siirecek doniisiim
projesidir.

Bakanligimiz tarafindan hazirlanmis olan Verimlilik
Stratejisi ve Eylem Planinin (2015-2018) “Siirdiirilebilir
Uretim” adli 3. Doniisim Alaninin hedeflerinden biri de
“Sanayide siirdiriilebilir iretim altyapisina doniisiim
siirecinde uygulama ve teknolojileri yayginlastirmak”
olup bu kapsamda Enerji verimli teknolojilerin ve iyi
uygulamalarin KOBi’lerde yayginlastirilmasi icin rehber
dokiimanlar hazirliyor ve isletmelerimizin kullanimina
sunuyoruz.

Tiirkiye olarak her alanda biiyiik hedeflerimiz var.
Bunlardan en yakin olani da 2023 yilinda diinyanin en
biiyiik 10 ekonomisinden biri olmak. iste bu noktada
verimlilik konusunda neler yapmaliyiz?

Ekonomik blylimemizin verimlilik artislarina
dayandirilmasi, uzun vadede biiyiimenin siirdiiriilebilmesi
ve toplumsal refahin kalici bicimde artirilmasi icin
gereklidir. Basta 2023 Strateji Belgesi olmak lzere halen
yurirliikte bulunan tim makro plan, program ve eylem
plani belgelerinde verimlilik artislarina dayali dengeli
ve saglikli bir biylime temposunun yakalanmasi icin
verimliligi artirici politika ve eylemlere yer verilmistir.

2023 yilinda iilkemizde GSYH'nin 2 trilyon dolara, kisi
basina gelirin 25 bin dolara yiikseltilmesi; ihracatin 500
milyar dolara cikarilmasi; issizlik oraninin ylizde 5’e
diisurilmesi; enflasyon oranlarinin kalici bir bicimde
diisik ve tek haneli rakamlara indirilmesi ve ilkemiz
ekonomisinin 2023 yilinda Dinyanin en biyik ilk 10
ekonomisi arasinda yerelmasi gibi hedefler bunlar
arasinda sayilabilir.

2023 hedeflerine ulasma yolunda verimliligi artirici
ve ekonomimizin kiresel rekabetteki konumu
giclendirilecek politikalara agirtik vermemiz
gerekmektedir.
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Sanayi sektoriinin guclendirilmesi ise hem
verimlilik artisinin desteklenmesi hem de biiyiime
performansinin artirabilmesi acisindan onem arz
etmektedir.

2023 vizyonu, Onuncu Kalkinma Plani hedeflerine
ulasabilmek acisindan 6nem tasiyan temel sorun
alanlarina yonelik olarak, Onuncu Kalkinma
Planinda 25 adet Oncelikli Déniisiim Programi
tasarlanmis  olup bunlarin ilki “Uretimde
Verimliligin Artirilmasi” programidir. Onuncu Plan
doneminde verimlilik odakli bir yaklasimla rekabet
glciu artinlarak cari acik sorunu yasanmadan
yiuksek ve istikrarli buylimeye ulasilmasi, bunun
icin de oncelikle verimlilik algisinin gelistirilmesi,
uretim siireclerinin iyilestirilmesi, katma degerin
artirilmasi  hedeflenmektedir. Planin ana hedefi
sanayi sektoriinde TFV'nin biiyimeye katkisinin %20
‘nin Uzerine cikarilmasidir.

Verimlilik Genel Midiirliigii Projeleri

Sanayi Isletmelerinin Verimliliginin Artirilmasi
Programini Baslatacagiz,

Verimlilik Akademisi Kuracagiz,

Model Fabrika Kuruyoruz,

Verimlilik Karnesi ile Verimli Firmalar
Odiillendirilecek,

Firmalarin Verimlilik Karnesini Cikartacagiz,
Temiz Uretimin Yayginlastirilmasi ve Daha Yesil
Bir Sanayi icin Projeler Yiiriitiiyoruz,

imalat Sanayi Kaynak Verimlili§i Potansiyelini
Belirliyoruz,

Ulusal Yasam Dongiisii Degerlendirmesi Veri
Tabaninin Gelistirilmesi Projesini Baslatiyoruz,
Tiirkiye icin Yesil 0SB Cercevesinin Gelistirilmesi
ve Endiistriyel Simbiyoz Projesini Baslattik,
Bolgeselve Sektorel Verimlilik Gelisim Haritasini
olusturuyoruz,

Verimlilik istatistikleri Uretiyoruz,

Uluslararasi Verimlilik Calismalarina Aktif
Katilim Saglamaktayiz,




Halkbank Genel Mudiiru
Halkbank CEO

Ali Fuab
Taskesenlioglu

Halkbank Genel Miidiirii Ali Fuat Taskesenlioglu ile gerceklestirdigimiz
soyleside, HALKBANKIn Tirkiye ekonomisindeki vyerini, HKOBI
Bankaciligimi, HALKBANK in nicin operasyonlara maruz Kaldigim, 2017
yili hedeflerini, Istanbul'un Finans Merkezi olma yoniinde attigi adimlary
konustuk. Genel Miidiir Taskesenlioglu, HALKBANK n dnimiizdeki
dinemde pek cok basarilara imza atacagini, girisimcilere, esnaf ve
sanatkara, KOBi'lere destek olmay siirdiireceklerini belirtti..

During our interview with Halkbank CEO Ali Fuat Taskesenlioglu we have
talked about HALKBANK's status in Turkey's economy, SME banking, why
HALKBANK has been subjected to operations, 2017 goals and steps
Istanbul has taken to be a Finance Center. CEQ Taskesenlioglu stated that
HALKBANK will achieve their goals in the following year and continue to
support entrepreneurs, tradesmen and artisans, and SMEs.




! Halkbank uluslararasi bir takim operasyonlara
maruz kaldi. Amac yiikselen HALKBANK'a zarar
vermek, her gecen giin uluslararasi arenada
daha da giiclenen HALKBANK'1 zor durumda
birakmakti. Boylesine operasyonlara maruz
kalan HALKBANK yiiziiniin akiyla bu siireci
gecti. Pek cok alanda “milli ve yerli” kavramini
tartistyoruz. Tirkiye'nin “milli ve yerli” olan
finans kurumlarinin biri de HALKBANK.
Halkbank acisindan 2016 yilini degerlendirir
misiniz? 2017 yiinda Banka olarak hedefleriniz
neler?

Halkbank olarak 15 Temmuz darbe girisimini
demokrasi, insan haklari ve 6zgiirliik anlayisimizla
kesinlikle bagdasmayan bir kalkisma olarak ilk
andan itibaren kesin bir dille reddettik. ihanet
cetelerinin emellerinin aksine demokrasimizin bu
zor gilinlerden daha da giiclenerek cikacagina olan
inancimizi her firsatta dile getirmeye calistik.

Bu siirecte, mesajlarimizin kamuoyunda mimkiin
mertebe yiiksek bir gorinirlik saglamasinin,
demokrasi ndbetini sirdiren milletimizin moral
motivasyonu icin dneminin bilincinde olduk. Tirk
ekonomisi glicli altyapisiyla her tirlu ic ve dis
miidahale girisimini bertaraf ederek istikrarini
korumayi basardi ve sonunda biz hakli ciktik.

2016 yilinda, kiresel
ekonomideki dengeleri olumsuz
etkileyen pek cok gelismeye
ragmen Tirk bankacilik sektord;
sermaye yapisi ve aktif buyukluk
konularindaki istikrariyla
ekonomimizin en glicli dayanagi
oldugunu gosterdi.

ABD’de Trump’in secimi kazanmasiyla birlikte
piyasalarda sert dalgalanmalar bas gosterirken,
yeni Baskan'in hayata gecirecegini acikladig
degisiklikler hem ABD dolarinda hem de ABD’deki
hazine tahvil faizlerinde onemli bir yiikselise
neden oldu. Bu gelismelere FED kanadindan gelen
aciklamalar da eklenince, ddviz kurunun yarattigi
baskilar daha da artti.
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Milletimizin doviz kurunun frenine basma yoniindeki
bilincli tutumu artarken, toplam talepteki azalmanin
enflasyon rakamlarinin dismesinde onemli bir
etkisi olacagina inaniyoruz. Bankacilik sektoriiniin
istikrarli yapisi ve sirekli kendini yenileyen
dinamik karakteriyle 2017 yilina hazir oldugunu
soyleyebilirim.

Makroekonomik diizeyde yapisal reformlarin hiz
kesmeden devam ettigi bu sirecte, yatirimciyi
tesvik edecek yeni destek ve dnlemlerin finans
piyasalarimiz lizerinde dogrudan bir etkisi
olacak. Reel sektoriin desteklenmesi, istihdamin
arttirilmasi, reformlarin devam etmesi ve kamuda
tasarruf konularinin glindemde olacagi 2017 yilinda,
kiresel olcekteki risklerin bankacilik sektorimiiz
tzerinde etkisi devam edecek. 2017 yilinda ekonomik
seferberlik anlayisinin one cikacagina, Tiirkiye
icinse yeni yatirnm firsatlari bulacagina inaniyoruz.
Tirk bankacilk sektori, 2017'de de sermaye
yapisi ve aktif biyilikliik konularindaki istikrariyla
ekonomimizin en gliclii dayanagi oldugunu bir kez
daha gosterecek.

’ Bankacilik sektoriinde karlilikk oranlarinin
minimum diizeye indigi donem oldugundan

bahsediliyor. Bu anlamda karliligi artirmak
adina neler yapiyorsunuz?

Halkbank, giicli sermaye tabani ve etkin risk
yonetimi anlayisiyla sadece Tiirkiye'nin degil,
bolgemizin onde gelen finans kuruluslari arasindaki
glcli pozisyonunu koruyor. Yil boyunca bizi en
mutlu eden sonuclardan biri, KOBI kredilerimizin de
dahil oldugu toplam ticari kredilerimizdeki artisti.
Ticari kredilerini ylizde 15,4 artisla 115 milyar
TLye yiikselten Bankamiz, reel sektoriin en biyik
destekcisi olmaya devam edecegini bir kez daha
gosterdi.
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2017 yilinda ticari kredilerde onemli bir blylime
saglamayr hedefliyoruz. Tirkiye'de ekonomik
reformlarin destekcisi ve tamamlayicisi olma
misyonuyla, basta kiiciik ve orta dlcekli isletmeler
olmak Uzere ulkemizin ekonomik kalkinmasinda
rol almaya calisan tim miisterilerimize elimizden
gelen destegi saglamaya devam edecegiz.

! istanbul'un diinyanin yeni finans
merkezlerinden biri olma gayretleri devam
ediyor. Bu anlamda HALKBANK olarak
istanbul’'un finans merkezi olmasi konusundaki
diisiinceleriniz neler?

Finans hareketliliginin  kiiresel seyir icinde
doniisimler vaat ettigi bir donemde, istanbul Finans
Merkezi, Turkiye'nin uluslararasi olcekte yiliksek

yatirim projelerinden biri olarak hayata gecirilecek.
Istanbul Finans Merkezi'nin fiziki yapisi, nitelikli is
glicu ve ustiin teknolojik altyapisiyla, reel sektoriin
tim ihtiyaclarinin karsilandigi uluslararasi bir

kurumsal yapiya ulasilmasi hedefleniyor. Bu sayede
tlkemiz, her tirli finansal aracin ihrac edilebildigi
diinyanin onde gelen kiiresel finans merkezleri
arasinda, deyimyerindeyse, ‘devler liginde' hak ettigi
yerini alacak. Halkbank olarak iFM’nin Tiirkiye'ye
kazandiran en 6nemli projelerinden birisi olacagina
inaniyoruz.
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q Halkbank'in 2016 yili basinda yenilenen Mobil *E¥Y 1 ; 13} 14
Bankacilk uygulamasi, uluslararasi Stevie ' llnl] Jii
Awards tarafindan en inovatif mobi.l. bankacilik T1 ] IJI I
uygulamasi kategorisinde Bronz Odiile layik o —
goriildii. Yeni donemde inovasyon alaninda ‘? !35“1 I
HALKBANK'ta yeni seyler olacak mi? Bu alanda ST T -

calismalariniz var mi? cian l' |

internet bankaciligi ve mobil bankacilik kanallarini .* ‘1 ” I
yenileyerek dijital doniisiim siirecimizi devam e
ettiriyoruz. Ozellikle sube disi kanallardaki miisteri
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deneyiminin  kurumumuzun marka algisinda,
miusterilerin  sadakatinde ve sonuc olarak
verimlilikte onemli etkiler yaratacagina inaniyoruz.
Yakin gecmiste internet bankaciligimizi her cihazla
uyumlu, responsive ekran yapilarina gecirdik.
Mobil bankacilikta ise 10S ve Android cihazlara
0zgi uygulamalarla misterilerin kullandigi isletim
sisteminin dinamiklerine gore tasarlanmis mobil
bankacilik hizmetleri sunmaya basladik.

Yakin gelecekte ise kisiye 6zel bankacilik hizmeti
anlayisi dogrultusunda misterinin  yaptigi
islemleri ve yasam ihtiyaclarini analiz ederek,
bir sonraki adimlarin tahmin edilmesini, onlara
uygun coziimlerin ve Urinlerin proaktif bir sekilde
sunulmasini amacliyoruz.
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