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Y Ö N E T M E N D E N  I  F R O M  T H E  D I R E C T O R

Verimlilik; bir makineden veya bir süreçten elde 
edilen işin veya ürününün, harcanan enerjiye veya 
ham maddeye oranı şeklinde tanımlanabilmektedir. 

Ekonomi penceresinden bakıldığında, hızlı büyüyen 
ekonomiler, verimlilik ve verimsizlik kavramlarını 
yeteri ölçüde dikkate almadıkları taktirde 
duraksama ve gerileme riskleriyle karşı karşıya 
kalacaklardır. Özellikle hizmet sektöründeki 
verimlilik öğesi, diğer alanlara oranla daha fazla 
büyüme gerçekleştirebilmektedir. 

Hizmet sektörünün 
oldukça büyük olduğu ülkemizde 

“verimlilik” faaliyetleriyle son 
derece olumlu sonuçlar almak 

mümkündür.

Productivity can be defined as the ratio of outputs 
of a machine or a production process to inputs 
or capital. In economics, unless rapid developing 
economies take the concepts of productivity and 
unproductivity into consideration, they will face the 
risk of economic halt and regression. Especially the 
productivity factor in service industry can lead to 
a much more growth than any other industries. In 
our country where the service industry is quite big, 
extremely positive results can be accomplished by 
“productivity” activities.

Productivity, which has such a broad meaning 
that cannot be limited by a certain field or sector, 
should be one of the most efficient factors in every 
field from public institutions to non-governmental 
organizations and from private sector businesses 
to people’s daily lives. The rapid growing in Turkey 
in the last 10 years has also brought rapid growing 
consumption habits together with it and consumption 
habits resulted in the increase in unproductivity. 

Increasing the productivity is not possible only 
with the efforts of public institutions. In this 
respect, non-governmental organizations have big 
responsibilities. Turkey Efficiency Foundation is a 
non-governmental organization which was founded 
to contribute to create a conscious of productivity 
and improve efficiency for all segments, sectors and 
businesses of economy, to create environmentally 
friendly efficiency policies and strategies in 
accordance with economic goals which are focused on 
sustainable growth and competitiveness by following 
the developments and changes in the world and in 
Turkey.  In line with these missions, the foundation 
has published “Turkey Efficiency Magazine” to 
create academic and intellectual awareness. In our 
second issue, “Energy Efficiency”, “Efficiency in 
Everyday Life” and “Productivity in the Universities” 
topics are covered. In line with the Turkey Efficiency 
Foundation’s missions, our magazine also aims to 
create an “Efficiency Awareness”. 

In this issue and in all issues…

Cemalettin KÖMÜRCÜ



x x

Belirli bir alan ve sektörle sınırlandırılamayacak 
kadar geniş bir mana içeren verimlilik, kamu 
kurumlarından, sivil toplum kuruluşlarına, özel 
sektör işletmelerden gündelik yaşantılara kadar her 
alanda kullanılan en etkin öğelerden biri olmalıdır. 
Son on yılda hızla büyüyen ülkemiz, beraberinde 
hızla büyüyen tüketim alışkanlığını taşıdı. Tüketim 
alışkanlığı ise verimsizliği büyüttü.

Verimliliğin arttırılması sadece devlet kurumlarının 
resmi çalışmalarıyla yapılabilecek bir iş değildir. Bu 
bağlamda sivil toplum kuruluşlarına büyük görevler 
düşmektedir. 

Türkiye Verimlilik Vakfı, Türkiye ve dünyadaki 
değişme ve gelişmeleri izleyerek, verimlilik alanında 
sürdürülebilir kalkınma ve rekabet odaklı ekonomik 
hedeflere uygun olarak, çevre dostu verimlilik 
politika ve stratejileri hazırlamak, ekonominin tüm 
kesimlerine, sektörlerine ve işletmelerine yönelik, 
verimlilik kültürünün geliştirilmesi ve verimlilik 
bilinci oluşturulmasına katkıda bulunmak amacıyla

kurulmuş bir sivil toplum kuruluşudur.  

Vakıf, bu amaçlar 
doğrultusunda akademik 

ve entelektüel farkındalığın 
oluşması için 

“Türkiye Verimlilik Dergisi”ni 
yayın hayatına sunmuştur. 

İkinci kez  okurlarımızla buluşan dergimizin bu 
sayısında “Enerji Verimliliği”, “Gündelik Yaşamda 
Verimlilik” ve “Üniversiteler Açısından Verimlilik” 
konuları işlendi. 

Türkiye Verimlilik Vakfı’nın kuruluş amacında olduğu 
gibi dergimizin de amacı “Verimlilik Farkındalığı” 
oluşturmaktır. Bu sayı ve tüm sayılarda…
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HEDEF 2023: 
YENİ TÜRKİYE'YE HAZIRLIK

Türkiye Verimliilk Vakfı'nın yayın organı olan 
Verimlilik Dergisi ilk sayısında kalkınma planlarında 
verimliliği öne çıkaran bir içerik hazırladı.

Türkiye Cumhuriyeti’nin 100. Kuruluş yılı olan 
2023 hedeflerine ulaşılması için her alanda büyük 
bir çalışma sürdürülüyor. Kalkınma Planları da 
bunlardan biri. 2014-2018 dönemini kapsayan 
Kalkınma Planı’nın temel kodlarından biri de 
kuşkusuz verimlilik kavramına büyük özen 
gösteriyor olması …

Planın 2018 yılı sonu projeksiyonunda Türkiye’nin 
GSYH’nın 1.3 trilyon dolara, kişi başına düşen milli 
gelirin 16 bin dolara yükseltilmesi, işsizlik oranının 
yüzde 7.2’ye düşürülmesi öngörülüyor.  Türkiye’nin 
refah artışı temel amaç olarak belirlenen plana göre 
2023 yılında ise GSYH’nın 2 trilyon dolara, kişi başına 
milli gelirin 25 bin dolara yükseltilmesi, ihracatın 
500 milyar dolara çıkarılması, işsizlik oranının 
ise yüzde 5’e düşürülmesi, enflasyon oranlarının 
kalıcı bir biçimde düşük ve tek haneli rakamlara 
indirilmesi hedefleniyor.

Kalkınma Planında VSEP – 
Verimlilik Stratejisi ve Eylem 

Planı’nın en önemli yanı; 
ilgili tüm tarafların görüş, 

değerlendirme beklentilerinin 
alınması, uygulanabilirlik 

ve şeffaflık kriterlerine üst 
düzeyde dikkat edilmesi olarak 

gösteriliyor.

TOWARDS A NEW TURKEY: 
GRAND PREPARATION FOR 2023

In its first issue, the Efficiency Magazine, the 
publishing organ of the Turkish Efficiency 
Foundation, prepared  a content hihglighting the 
productivity in the Development Plan.

Great efforts are being made in every field to reach 
2023 goals. 2023 is the 100th anniversary of the 
foundation of the Republic of Turkey. Development 
Plan is one of these efforts. One of the major codes 
of Development Plan, which is covering the 2014-
2018 period, is undoubtedly its emphasis on the 
concept of “productivity”…

The year-end projection of the Plan for 2018 is to 
increase GDP to 1.3 trillion dollars and GDP capita 
to 16 thousand dollars to reduce unemployment rate 
to 7.2 percent. According to the plan, whose primary 
objective is to increase Turkey’s welfare, it is aimed 
to increase GDP to 2 billion dollars, to raise export 
to 500 billion dollars, to decrease unemployment 
rate to 5 percent and to pull down the inflation rate 
permanently to lower and single digit numbers. 

PSAP in Productivity Plan 
– The most significant 
aspect of PSAP (Productivity 
Strategy and Action 
Plan) is noted as taking 
into consideration the 
opinions, evaluations 
and expectations of 
each relevant party and 
paying great attention 
to the applicability and 
transparency criteria. 
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Verimlilik Stratejisi ve Eylem Planı’nda ana 
perspektif ise kısaca şöyle ifade ediliyor: İşgücü 
niteliğinin geliştirilmesi, işgücü verimlilik 
düzeylerinin yükseltilmesi, yatırım ortamının 
iyileştirilmesi, sermaye verimliliğinin artırılması, 
teknolojik gelişmelerin üretime yansımasının 
hızlandırılarak toplam faktör verimliliğin büyümeye 
katkısının güçlendirilmesi.

Ülkelerin verimlilik performansını doğrudan 
etkileyen parametrelerden ikisinin sermaye 
verimliliği ve toplam faktör verimliliğinin 
oluşturduğu vurgulanan yazıda, her iki parametrenin 
de verimlilik stratejisi ve Eylem Planında önemli 
bir yer tuttuğu, işgücü verimliliğinde son dönemde 
gözle görülür bir yükseliş olduğu ifade ediliyor. 

The primary perspective of the Productivity Strategy 
and Action Plan is defined as improving the labor 
quality, increasing labor productivity levels, 
enhancing investment climates, increasing the 
capital efficiency and enhancing the contribution of 
total factor productivity to growth by accelerating 
the impacts of technological developments on 
production.  

In the article it is emphasized that the two important 
factors that directly affects the productivity 
performance of the countries are capital efficiency 
and total factor efficiency. 

It is also pointed out that these two parameters are 
covered significantly in the Productivity Strategy and 
Action Plan and labor productivity has increased 
tremendously in the recent period. Although there 
have been declines in 1994 and 1994 economic 
crises, the capital efficiency has been on the rise 
since 1980s. 

Turkey has relatively higher rates when compared 
with OECD countries is emphasized and the current 
capital stock rate for the laborers is lower than 
the level that shall enable new and large-scale 
investments.

Türkiye’nin sermaye verimliliğin göreceli olarak 
OECD ülkeleriyle karşılaştırıldığında yüksek 
değerler aldığı vurgulanan değerlendirmede, 
mevcut durumda çalışan kişi başına sermaye stoku 
oranının, yeni ve büyük ölçekli yatırımlara olanak 
verecek düzeyin altında olduğu dile getiriliyor.

Sermaye verimliliğinin 1994 
ve 1999 ekonomik krizlerinde 
düşüşler göstermiş olmasına 

rağmen, 1980’lerden beri 
genel bir yükseliş eğilimi 

içinde olduğu ifade ediliyor. 



FİKRİ IŞIK:
MİLLİ SAVUNMA BAKANI

Türkiye Verimlilik Vakfı yayın organı Türkiye 
Verimlilik Dergisi’ne konuşan Milli Savunma Bakanı 
Fikri Işık, Türkiye’nin önümüzdeki dönemde yüksek 
gelir seviyesine çıkabilmesi için yeni kapasite 
oluşturulması, verimlilik ve yenilik kavramlarının bir 
arada ele alınması ile mümkün olacağını belirterek 
şunları kaydetti:

“Kalkınmanın belirleyici unsuru ve itici gücü 
olan verimliliği artırmamız ancak uzun dönemli 
politikalarla, akılcı, yenilikçi ve çağdaş yönetim 
anlayışıyla mümkün olabilir.”

Verimliliğin 77 milyon vatandaşı ilgilendirdiğini 
ifade eden Bakan Işık, hükümet olarak ekonomiden 
eğitime, sanayiden hizmet sektörüne kadar tüm 
alanlarda verimliliği ve inovasyonun temel alındığını 
belirterek:

“Etkinlik ve verimliliğin, insan kaynağının, 
entelektüel kapasitenin, Ar-Ge harcamalarının, 
nicelik ve niteliğin senkronize şekilde artırılmasının 
son derece önemli bir konu.” olduğunu vurguladı.

Bakan Fikri Işık, Türkiye’nin önümüzdeki 
süreçte neleri yapabileceğini, başarabileceğini 
belirleyen en en  önemli  kıstasın, üniversiteler 
ve akademisyenlerin performansı olduğunu 
vurgulayarak, bu nedenle üniversiteleri ve 
akademisyenleri desteklemek adına çok önemli 
çalışmalar yürüttüklerini belirtti. 

Bakan Işık, “Doğru politikalar üretebilmek için doğru 
verilere ve bu verileri kullanan sağlam analizlere 
ihtiyaç vardır. Bu doğrultuda, ülkemizdeki verimlilik 
istatistik alt yapısının gelişmiş ülkeler seviyesine 
getirme yolunda önemli mesafe kat ettik. Bu yıl, ilk 
defa Bölgesel Verimlik İstatistikleri de yayımlanmaya 
başlandı. Böylece 26 bölgede sektörler bazında iş 
gücü verimliliğini de takip ediyoruz." dedi.

FİKRİ IŞIK:
THE MINISTER OF 
NATIONAL DEFENSE 

In Turkey Efficiency Foundation’s publication Turkey 
Efficiency Magazine, Minister of National Defense 
Fikri Işık stated that our future possibility to reach 
a high level of income lies in building new capacities 
and tackling the concepts of productivity and 
innovation altogether. And he continued: 

“The efficiency which is the determinant and the 
driving force can only be increased by long term 
policies and rationalist, innovative, and modern 
administration.”

He expressed that the productivity concerns 77 
million citizens and that the government grounds its 
efforts on productivity and innovation in every field 
from economy and industry to education and service 
industry.

He added: “Synchronized enhancement of efficiency 
and productivity, human resources, intellectual 
capacity, R&D expenditures, quality and quantity is 
very crucial.”

Minister Fikri Işık stated that the most important 
criterion that determine Turkey’s success in this 
period is the performance of the universities and 
academicians. Hence, they are carrying out very 
important studies to support the universities and 
academicians.

Minister Işık “To make effective policies, accurate 
data and reliable analyses using such data are 
required. In that respect, we have come a long 
way towards bringing the productivity statistics 
infrastructure up to the level of developed countries. 
Also, Regional Productivity Statistics was published 
for the first time this year. By this way, we keep a 
track of labor productivity on the basis of sectors in 
26 regions. 
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Prof. Dr. Haluk Görgün

Prof. Görgün shared his views with our readers in 
the previous issue and defined productivity as a tool 
which would help the humankind working for a better 
and more peaceful life reach these goals and make 
the expected results from the production process 
more positive and added that productivity should 
be in a quantity relationship which would take the 
output obtained as a result of the interaction of the 
factors included in the production process with each 
other to an optimal point

Prof. Görgün, 

“the most important point to be considered in terms 
of productivity is the relative nature of this concept. 
When talking about the productivity of an employee, 
company, sector or economy, comparisons are 
made. How productive they are according to whom 
and what should be taken into account. Thereby, in 
fact “you need to be productive” means “the need to 
increase productivity.” It can be summarized as “not 
to be productive, to be more productive.” 

Prof. Dr. Haluk Görgün

Prof. Görgün, Dergimizin ilk sayısında yer alan 
yazısında görüşlerini okuyucularımızla paylaşırken, 
verimliliğin, daha üstün, daha iyi ve daha huzurlu bir 
hayat sağlamak için çaba gösteren insanoğlunu, bu 
amaçlara ulaştıracak, üretim sürecinden beklenen 
sonuçları daha olumlu hale getirecek araç olarak 
nitelendirmekte. Prof. Görgün verimliliğin üretim 
sürecine dahil edilmiş ögelerin, birbirleriyle 
karşılıklı etkileşimleri sonucunda, elde edilen çıktıyı 
optimal noktaya çıkaracak bir miktar ilişkisi içinde 
olması gerektiğini vurgulamakta.

Prof. Görgün, 

“Verimlilik konusunda dikkat edilmesi 
gereken en önemli nokta bu kavramın 

göreceli bir nitelik taşımasıdır. Bir 
işgörenin, firmanın sektörün ya da 

ekonominin verimliliğinden söz edilirken 
karşılaştırmalar yapılmaktadır. Burada 

önemli olan, neye ve kime göre, ne kadar 
verimli olduğudur. Dolayısıyla, aslında 

“verimli olmak gerekir” dendiğinde 
anlatılmak istenen, “verimliliği artırma 

gereği”dir. Bu durum “verimli olmak için 
değil, daha verimli olmak” biçiminde 

özetlenebilir.



ENERJİ VERİMLİLİĞİ POLİTİKASI

İlk sayımızda yer alan Enerji Verimliliği Politikası 
başlıklı dosyamızda Avrupa Birliği’nin enerji politikaları 
ve AB’nin Enerji Faslına ilişkin değerlendirmeler yer 
almaktadır.

Avrupa Birliği’nin enerji politikalarının üç temel amacının 
bulunduğunun vurgulandığı değerlendirmede bunların, 
topluluğun rekabet edebilirliğine katkı sağlamak, enerji 
arz güvenliğini temin etmek, sürdürülebilir kalkınma 
temelinde çevrenin korunmasına katkıda bulanmak 
olduğu ifade edilmektedir.

Sürdürülebilir bir enerji politikası için iklim değişikliği 
ile mücadelenin AB’nin enerji politikasının en önemli 
bileşeni olduğunun belirtildiği değerlendirmekte, 
Komisyon’nun konseyin onayıyla, 2020’ye kadar:

•	 Enerji verimliliğinin yüzde 20 artarılması,
•	 Enerji arzında yenilenebilir enerji kaynaklarının 

payının yüzde 20’ye, ulaşım sektöründe kullanılan 
biyoyakıt oranının yüzde 10’a çıkarılması,

•	 Sera gazı emisyonlarının yüzde 20’ye düşürülmesi 
hedeflenmiştir.

 
Türkiye’nin enerji politikasının temel hedefi, enerjinin 
ekonomik büyümeyi gerçekleştirecek ve sosyal 
gelişmeyi destekleyecek şekilde, zamanında, yeterli, 
güvenilir, rekabet edebilir fiyatlardan, çevresel etki de 
gözönüne alınarak temin edilmesi oluşturmaktadır. 
Türkiye enerji politikasının temel öncelikleri;

•	 Maliyet, zaman ve miktar yönünden enerjinin 
tüketiciler için erişilebilir olması,

•	 Serbest piyasa uygulamaları içinde kamu ve özel 
kesim imkanlarının harekete geçirilmesi, dışa 
bağımlılığın azaltılması,

•	 Enerji alanında ülkemizin bölgesel ve küresel 
etkinliğinin artırılması,

•	 Kaynak, güzergah ve teknoloji çeşitliliğinin 
sağlanması,

•	 Yenilenebilir kaynakların azami oranda 
kullanılmasının sağlanması,

•	 Enerji verimliliğinin artırılması ve
•	 Enerji ve tabii kaynakların üretiminde ve 

kullanımında çevre üzerindeki olumsuz etkilerin en 
aza indirilmesi şeklinde özetlenebilir.

ENERGY EFFICINECY POLICY

In the Energy Efficiency Policy article in the previous 
issue, European Union’s energy policies and views 
on EU’s Energy Chapter are covered. 

In the article, it is emphasized that European Union’s 
energy policies are based on three principles which 
are the competitiveness, security of supply and 
sustainability.  

In order to develop sustainable energy policies, 
struggling against climate change is the main 
component of EU’s energy policies.  With the 
approval of the Council, the European Commission 
has set three 2020 goals:

•	 To increase the energy efficiency by 20%
•	 To increase the share of renewable energy 

resources by 20% and to increase the use of 
biofuels in transport by at least 10%

•	 To reduce greenhouse gas emissions by 20%

The main goal of Turkey’s energy policy is to 
supply energy while realizing economic growth and 
supporting social development by maintaining steady 
flow of reliable, cost effective and environmentally 
friendly forms of energy resources. Main priorities 
of Turkey’s energy policies are:

•	 Availability of energy for consumers in terms of 
cost, time and amount.

•	 To mobilize public and private means within 
the framework of free market practices and to 
reduce foreign dependency.

•	 To increase regional and global effectiveness in 
the energy field.

•	 To ensure the diversity of sources, routes and 
technology.

•	 To ensure maximum use of renewable energy 
resources in sustainable and efficient ways.

•	 To increase energy efficiency and
•	 To minimize negative impacts on the environment 

during the production and the use of energy and 
natural resources.
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BERAT ALBAYRAK

21 Şubat 1978 tarihinde İstanbul’da doğdu. 
Profesyonel iş hayatına 1996 yılında başladı. 
İstanbul Üniversitesi İngilizce İşletme bölümü lisans 
mezuniyetinin ardından 1999 yılında Çalık Holding’de 
göreve başladı. 2001 krizinde Grubun uzun vadeli 
risklerinin yeniden yapılandırılmasında etkin görev 
aldı. 2002 yılında holdingin ABD’deki ofisinin Finans 
Direktörlüğü görevine getirildi. Enerji başta olmak 
üzere farklı iş kollarındaki girişimlere öncülük etti. 
2006 yılında Mali İşlerden Sorumlu Genel Müdür 
Yardımcısı olarak holding Genel Merkezine döndü.

Grup bünyesindeki şirketlerin büyümesine önemli 
katkılar sunan Albayrak, 2007 yılında CEO olarak 
atandı.

Enerji alanında başarıları ile yabancı yatırımcıların 
odağı haline gelen Holding, 2008 yılında Bursagaz 
ve Kayserigaz’daki çoğunluk hisselerini yaklaşık 35 
katı EBITDA’ya Türkiye’de bugüne kadar gerçekleşen 
en yüksek çarpan değeri satışı ile EWE şirketine 
sattı. Holding 2007-2008 yılları arasında Türkiye’ye 
1 milyar ABD dolarlık doğrudan dış yatırım (FDI) 
çekmeyi başardı.

2013 yılı sonunda özel sektördeki kariyerine nokta 
koydu. Sabah gazetesinde başladığı köşe yazarlığının 
yanı sıra Marmara Üniversitesi’nde bankacılık ve 
finans üzerine dersler verdi. Pek çok sivil toplum 
kuruluşunda aktif görevler aldı.

Yüksek lisansını New York Pace Üniversitesi Lubin 
School of Business’ta tamamladı. Bankacılık 
ve Finans bölümünden “Yenilenebilir Enerji 
Kaynaklarının Finansmanı” tezi ile doktora derecesi 
aldı.

25. ve 26. Dönem İstanbul milletvekili olarak 
Meclis’e giren Albayrak, Adalet ve Kalkınma 
Partisi Merkez Karar Yürütme Kurulu üyesidir. 64. 
Türkiye Cumhuriyeti Hükümetinde Enerji ve Tabii 
Kaynaklar Bakanı olarak görev yaptı. 24 Mayıs 2016 
tarihinde göreve başlayan 65. Türkiye Cumhuriyeti 
Hükümetinde yeniden Enerji ve Tabii Kaynaklar 
Bakanı olarak atandı. Albayrak evli ve 3 çocuk 
babasıdır.

BERAT ALBAYRAK

Berat Albayrak was born in Istanbul on February 
21, 1978. Mr. Albayrak began his professional life in 
1996. Following his graduation from the Business 
School at Istanbul University, he joined Çalık Holding 
in 1999. During 2001, economic crisis in Turkey, Mr. 
Albayrak restructured the majority of Company’s 
risks into long-term tenors. He was appointed as the 
Financial Director of Holding’s US Office in 2002. He 
has undertaken various initiatives towards additional 
lines of business in the textile and energy sectors. In 
2006, Albayrak returned to the headquarters as the 
CFO.

Having made significant contribution the Holding’s 
various companies, Albayrak was appointed as CEO 
in 2007.

Holding’s accomplishments in the energy utilities 
sector attracted foreign investors and between in 
2008 the Group sold its majority shares in Bursagaz 
and Kayserigaz, valued over 35x EBITDA to EWE; 
the highest ranking sale in Turkey. In 2007-2008, 
the Group attracted US$ 1 billion of foreign direct 
investment (FDI) to Turkey.

Having left private sector in the end of 2013, Mr. 
Albayrak started writing a column for Sabah 
(Turkish Daily) and taught Banking and Finance at 
Marmara University. He actively took part in lots of 
non-governmental organizations.

He received a Master’s degree from New York Pace 
University, Lubin School of Business and completed 
his PhD in the field of Banking and Finance with 
dissertation about “Financing Renewable Energy 
Resources”. 

Mr. Albayrak is a member of Central Executive Board 
of the Justice and Development Party (AK Party) and 
was elected as Member of Parliament from Istanbul 
for the 25th and 26th terms. He was appointed as 
the Minister of Energy and Natural Resources of 
the 64th and 65th Government of the Republic of 
Turkey. Mr. Albayrak continues to assume various 
responsibilities at different NGOs on education and 
youth.
He is married with 3 children.
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•	 Sürdürülebilir bir dünya için yenilenebilir enerji 
kaynaklarına olan ilgi ve bu alanda yatırımlar 
her geçen gün artıyor. Türkiye yenilenebilir 
enerji konusunda dünyanın neresinde? 
Yenilenebilir enerji konusunda yatırımcılara 
ne tür teşvikleriniz var. Siz yatırımcılara ne 
öneriyorsunuz?

Ekim ayında Resmi Gazete'de yayımlanarak 
yürürlüğe giren Yenilenebilir Enerji Kaynak Alanları, 
kısa adıyla YEKA, oluşturularak bu alanların hızlı 
bir şekilde yatırımcılara tahsisini öngören ve en 
önemlisi de elektrik enerjisi üretim tesislerinde 
kullanılan ileri teknolojinin ülkemizde üretilmesine 
dönük önemli bir düzenleme yapıldı.

Açık eksiltme usulü ile en uygun teklifi veren 
firmanın yatırım hakkı kazanacağı yenilenebilir 
enerji yatırımlarında en önemli unsur elektrik 
üretiminde kullanılacak yüksek katma değerli 
teknolojinin ülkemizde üretilmesi şartıdır. Sadece 
yenilenebilir enerji alanında değil ayrıca bu alanı 
besleyen diğer sektörlerde de önemli oranda yerli 
üretim artışı sağlanacak.

Açık eksiltme usulü ile yapılacak 
ihaleler sadece maliyetlerin 
düşmesine vesile olmayacak 
aynı zamanda fabrika kurma, 

yerli üretim ve teknolojinin 
millileştirilmesi anlamında da

 Türkiye için bir ilk olacak.

•	 Interest in renewable energy sources for a 
sustainable world and the investments in this 
area are increasing day by day. Where does 
Turkey stand in the world about renewable 
energy? What kind of incentives do you have for 
the investors in renewable energy? What do you 
advice to investors?

Renewable Energy Resource Areas (YEKA), which 
was published in the Official Gazette and took 
effect in October, became an important regulation 
for the allocation of resource areas to investors 
rapidly and most importantly for the production of 
advanced technology which is used in electric energy 
generation plants in our country.

The most important factor in the renewable energy 
investments that the firm that offers the most 
suitable bid through reverse auction method will 
gain the right of investment is the condition that 
high added value technology to be used in electricity 
generation should be produced in our country. Not 
only in the field of renewable energy but also in 
other sectors that supply this area, will domestic 
production increase significantly.

Tenders made through reverse auction method not 
only will cause a cost reduction but also will be a first 
for Turkey in term s of factory building, domestic 
production and nationalization of technology.



•	 Teknolojik gelişmeler de enerji tasarrufunda 
önemli etkenlerden. Toplum olarak enerji 
tasarrufunda dünyanın neresindeyiz?

Tabi burada enerji tasarrufunu, enerji verimliliği 
ile birlikte ele almak lazım. Konutlarda, sanayide, 
ulaşımda, enerji tüketiminde daha verimli 
teknolojilerin, yöntemlerin kullanılması sağlanacak 
çok önemli bir tasarruf oranı mevcut. Bu alanda 
Bakanlık olarak bizim tek başımıza yapacağımız 
bir programdan ziyade, tüm bakanlıklar ile birlikte 
koordinasyon için hayata geçirilecek bir eylem planı 
ile Türkiye'nin enerji verimliliğinde izleyeceği bir 
bütüncül eylem planı ile enerji maliyetinde yüzde 
20'Iere varan tasarruf söz konusu.

2011 yılında başlatılan bir süreç var. Biz şimdi 
bu süreci yeniden ele alıyoruz. İlgili tüm 
bakanlıklarımızla birlikte bir "Enerji Verimliliği 
Eylem Planı” hazırlıyoruz. 

•	 Technological developments are also among the 
important factors in energy saving. Where does 
our society stand in the world in energy saving?

Of course, here we should approach energy saving 
together with the energy efficiency.  There is a very 
important saving rate that will enable the use of 
more efficient technologies and methods in houses, 
industry, transportation and energy consumption. In 
this area, a saving of 20% in energy costs can arise with 
a total action plan to be followed in Turkey's energy 
efficiency with another action plan to be realized to 
be in coordination with all ministries rather than 
following a program alone as a ministry. 

A process was started in 2011. We are now rehandling 
this process. We are preparing an “Energy Efficiency 
Action Plan” together with all of our related ministries.
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•	 Türkiye'de elektrik alanında kayıp kaçak konusu 
tartışılıyor. Bakanlık olarak, kayıp-kaçağın 
azaltılması konusundaki projelerinizden 
bahsedebilir misiniz?

Kayıp kaçak enerji dağıtım şebekesine girişte 
ölçülen enerji miktarı ile şebeke çıkış noktaları 
olan sayaçlarda ölçülen enerji arasındaki farktır. 
Elektrik üretiminin doğasından kaynaklı kayıp 
sıfırlanamaz ancak kaçağın minimize edilmesi için 
sahada ekiplerimiz çalışmalarına yoğun bir şekilde 
devam ediyor. Kayıp kaçak bugün dünyanın pek çok 
gelişmiş ülkesinde de elektriği tüketiciye ulaştırma 
maliyeti kapsamında tahsis edilmektedir.Türkiye'de 
son yıllarda yapılan yatırımlar ile kayıp-kaçak oranı 
%20'Ierden %14'e çekildi. Amacımız bu rakamı en 
kısa sürede Avrupa Birliği ortalaması olan %6'ya 
çekmek. EPDK dağıtım şirketlerine eşik kayıp 
kaçak oranları koyarak bu hedefleri tutturmaları 
konusunda firmaları sıkı bir şekilde takip ediyor. 
Bu nedenle dağıtım şirketleri bu alanda yenilikçi 
uygulamaları hayata geçirerek kayıp kaçağın en aza 
indirilmesi konusunda önemli gayretler sarf ediyor. 
Burada sistem şirketlerin değil aksine vatandaşın 
lehine çalışıyor.

•	 The controversial issue of electricity leakage-
loss in Turkey is being discussed. As the 
ministry, can you talk about your projects on 
reducing electricity leakage-loss?

The electricity leakage-loss is the difference 
between the metered units of electricity entering 
the distribution network and those metered leaving 
the network through electricity accounts. Naturally 
occurring losses cannot be zeroed, however our 
teams are working hard in the field to minimize 
the loss. Electricity loss is prorated by the cost of 
delivering electricity in many developed countries in 
the world, too.With the recent investments in Turkey, 
leakage-loss rates are reduced to %14 from %20. 
Our aim is to reduce this amount in a very short time 
to %6 which is the European Union average. Energy 
market regulatory authority (EPDK) determines 
a threshold rates for the distribution companies 
and monitor them closely to have them meet the 
determined target rates. That’s why distribution 
companies are making huge efforts to reduce the 
leakage-loss by using innovative methods in this 
area.



•	 Piyasanın serbestleşmesi hedefinizle birlikte, 
dağıtıcı firmalara gerek kayıp kaçağı önleyici, 
gerekse verimliliği artırıcı ne tür politikalar, 
projeler, yatırımlar yapmalarını zorunlu 
kılıyorsunuz?

Dağıtım bölgelerinin özelleştirilmesi ile daha 
verimli, yatırımların daha hızlı hayata geçirilebildiği 
ve halkımızın daha kaliteli hizmet aldığı bir süreç 
amaçlandı. 2016-2020 arasını kapsayan Üçüncü Beş 
Yıllık Tarife döneminde tüm Türkiye'yi kapsayacak 
18 milyarlık yatırım bütçesi belirledik. 5 yılda 21 
dağıtım bölgesinde iletim, teknik iyileştirme, trafo 
gibi tüm şebeke ve sistemin iyileştirilmesi için 
yapılması gerekenler tek tek belirlendi. Bu sadece 
özel sektörün yapacağı yatırım. TEİAŞ'ın ana 
omurga sisteminde yapacağı yaklaşık 12 milyarlık 
yatırım ile toplamda 30 milyar TL'lik bir yatırım söz 
konusu olacak. Bugün rehabilitasyonu, iyileştirmesi, 
yenilemesi %20'Ier civarında olan iletim altyapısını 
önümüzdeki 5 yıl içerisinde %70-80'lere çıkarma 
hedefimiz var. 30-40 yıllık olan iletim altyapımızı 
hem yenileceğiz hem de kapasitesini artıracağız.

•	 With your liberalization target, what kind of 
policies, projects, and investments do you 
oblige to the distribution companies to prevent 
leakage-loss and to increase efficiency?

With the privatization of distribution regions, a more 
efficient process was aimed where investments 
can be made faster and our people receive better 
quality services. In the period of The Third Five Year 
Tariff which encompasses the years between 2016-
2020, we aim to invest 18 billion TL across Turkey. 
All the things that need to be done in 5 years for 
the improvement of whole network and system like 
transmission, technical improvement, transformer 
are all determined for the 21 distribution areas. 
This is only the investment which will be made by 
the private sector. With TEIAS’s nearly 12 billion 
investment in its backbone system, 30 billion TL 
investment in total is going to be made. We aim to 
increase the transmission infrastructure with its 
rehabilitation, improvement and renewal of around 
20% today to 70-80% within the next five years. 
We will renew our 30-40 years old transmission 
infrastructure and increase its capacity. 

TEİAŞ'ın ana omurga 
sisteminde yapacağı yaklaşık 

12 milyarlık yatırım ile toplamda 
30 milyar TL'lik bir yatırım 

söz konusu olacak. 

With TEIAS’s nearly 12 billion 
investment in its backbone 

system, 30 billion TL investment 
in total is going to be made. 
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•	 Sizin vatandaşın memnuniyeti için, tüketicilerin 
hakları için, birçok bölgede çağrı merkezlerinin 
kurulmasına büyük önem verdiğinizi biliyoruz. 
Bu konuda son durum nedir?

Bakanlığımızın bütün 
politikalarının temelinde "İnsan 
odaklı hizmet” yer almaktadır. 

Elektriği üretip vatandaşa ulaştırmakla işimiz 
bitmiyor. Verilen hizmetin değerinin artırılması ve 
vatandaş nezdinde hak ettiği değeri bulması İçin 
tamamlayıcı hizmetlerin de sunulması gerekiyor.

Vatandaşlarımıza ihtiyaç duydukları desteğin 
sağlanmasını daha kaliteli bir hizmet anlayışı ve 
sağlıklı iletişimin öncülü olarak görüyoruz. Bu 
nedenle hizmeti satın alan her bir birey karşılaştığı 
bir sorunun çözümünde ya da talebini ilgili mercilere 
iletmek istediğinde karşısında muhakkak bir 
muhatap bulmak zorundadır.

Çağrı Merkezi Hizmet Kalitesi kapsamında, 1172 
olan çalışan sayısını 2243'e, 16 olan lokasyon 
sayısını 33'e çıkardık. Müşteri memnuniyeti 
noktasında dağıtım şirketlerine çok net hedefler 
ve başarı kriterleri koyduk. Özellikle abone başına 
düşen müşteri temsilcisi sayısı kriteri önümüzdeki 
dönemde büyük önem arz etmektedir. 

Ayrıca hâlihazırda var olan 15 gün içinde yazılı 
cevap, maksimum 30 saniyede çağrı karşılama 
kriterlerinin yanı sıra maksimum hatta bekletme 
süresi, sorun çözme oranı, konuşma kalitesi ve bilgi 
düzeyi, cevaplama oranı gibi yeni değerlendirme 
kriterleri de söz konusu olacak. Yıl içerisinde en az 
1-2 kere vatandaş memnuniyeti anketi yaptırıyorum 
ve yaptırmaya devam edeceğim. Hangi noktalarda 
sıkıntılar söz konusu, hangi noktalarda iyileşmeler 
söz konusu hepsini tespit ediyoruz. Her yıl belirli 
dönemlerde firmalara karnelerini çıkaracağız.

•	 We know that for the satisfaction of your 
citizens, for the consumer rights, you pay great 
importance to the establishment of call centers 
in many regions. What is the latest situation in 
this regard?

The fundamental of all of our policies is “customer 
oriented service”. 

Our job isn’t just producing and delivering energy 
to our citizens. Supplementary services should 
be provided in order to increase the value of our 
services and to get the value it deserves in the eye 
of our citizens. 

We assert that giving the support our citizens need 
as the premise of a healthy communication and a 
better service quality. That’s why, each person who 
buys a service must reach a real person when she 
has a problem or a request.  

Within the scope of Call Center Service Quality, 
we increased the number of employees from 
1172 to 2243 and the number of locations from 
16 to 33. At the point of customer satisfaction, we 
have set clear targets and success criteria for 
distribution companies. Especially the number of 
customer representatives per subscriber is of great 
importance in the coming period.
 
In addition to the present criteria such as written 
response within 15 days and answering the call 
in maximum 30 seconds, there will be additional 
assessment criteria like maximum call waiting time, 
problem solving rate, speech quality and knowledge 
level, and service level. I have a citizen satisfaction 
survey conducted at least 1-2 times a year and will 
continue to do so. We detect the problematic issues, 
the areas we need to improve. We will prepare the 
reports of companies every year at certain times.



•	 Türkiye ekonomisinin temel sorunlarından biri 
de cari açıktır. Cari açığın kaynaklarından biri 
de enerji ithalatıdır. Sizin öncelikleriniz içinde 
yerli kömür kullanılarak enerji üretilmesi 
politikasının olduğunu biliyoruz. Bu politika ve 
önceliğiniz konusunda neler söyleyeceksiniz?

Bugün cari açığımızın önemli bir bölümü 
enerji ithalatından kaynaklanıyor. Son yıllarda  
yakaladığımız yüksek rakamlı büyümenin 
sürdürülebilir olması enerji ihtiyacımızın 
optimum bir şekilde karşılanmasından geçiyor. 
Bu nedenle enerjide dışa bağımlılığımızı azaltarak 
yerli kaynaklarımızı maksimum oranda kullanmak 
zorundayız.

Türkiye'yi bu anlamda teknoloji ihraç edebilen 
önemli bir ar-ge üssü haline getirmeyi planlıyoruz.
Doğal gazdan elektrik üretiminde ise 2016 yılında 
%10'luk bir düşüş sağladık. Böylece hem üretimimizi 
artırdık hem de enerji ithalatının cari açık üzerindeki 
etkisini azalttık. Ülkemizde 2005-2015 yılları 
arasında yapılan arama ve rezerv geliştirme hamlesi 
ile 7,38 milyar ton ilave görünür linyit rezervi tespit 
edilerek toplam linyit rezervi 15,9 milyar tona çıktı.

We plan to carry energy production from renewable 
sources to an advanced level while transforming 
Turkey into an important R&D base that can export 
technology with the help of domestic production and 
domestic technology.

In the case of electricity production from natural gas, 
we achieved a decline of 10% in 2016. Thus, we both 
increased our production and reduced the impact of 
energy imports on the current account deficit. In our 
country, with the search and reserve development 
movements made between 2005 and 2015, an 
additional visible lignite reserves amounting to 7.38 
billion tons were found and total lignite reserve 
increased to 15.9 billion tons. We completed the 
year of 2016 with a record by increasing the shares 
of domestic resources  in generating electiricty to 
49.3%

2016 yılı yerli kaynaklarımızın etkin 
ve verimli kullanılması adına oldukça 
başarılı geçti. 2016'da yerli kömürden 
elektrik üretiminde bir önceki yıla 
göre %23 artış sağladık. Tüm yerli 
kaynakların elektrik üretimindeki 
payını %49,3 'e çıkararak 2016 yılını 
önemli bir rekorla tamamladık.  Yine 
benzer şekilde yenilenebilir enerjinin 
payını 2016 yılında %31 oranında 
artırdık. Bu yıl   gerçekleştirilecek 
YEKA ihaleleri ile de inanıyorum ki bu 
sayı katlanarak artacak. Yenilenebilir 
kaynaklardan enerji üretimini ileri 
bir seviyeye taşırken, diğer yandan 
da yerli imalat ve yerli teknoloji ile

The year 2016 was quite successful in 
terms of efficient and productive use 
of our domestic resources. In 2016, 
we increased electricity production 
from domestic coal resources by 23% 
compared to the previous year. We 
increased the share of all domestic 
resources in electricity production 
to 49.3% and completed 2016 with 
an important record. Similarly, we 
increased the share of renewable 
energy to 31% in 2016. I believe that 
with this year's YEKA (renewable 
energy resource areas) tenders, this 
number will increase exponentially. 

One of the main problems of the Turkish economy 
is the current account deficit. One of the causes 
of it is the import of energy. We know that in your 
priorities there is a policy of generating energy 
using domestic coal. What will you say about this 
policy and your priority? 

Today, a significant part of our current account 
deficit is due to energy imports. The sustainability 
of the high-numbered growth we have caught over 
the last few years is a result of optimum fulfillment 
of our energy needs. For this reason, we have to use 
our domestic resources to the maximum extent by 
reducing our external dependency on energy.

Tüm yerli kaynakların elektrik 
üretimindeki payını %49,3 'e 

çıkararak 2016 yılını önemli bir 
rekorla tamamladık.
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Bu rezervlerden elde edilecek elektrik enerjisi 
kurulu gücü potansiyeli yaklaşık 25 bin MW olarak 
öngörülmektedir. Bu kapasitenin devreye alınmasıyla 
birlikte, yaklaşık 7,2 milyar dolar karşılığı olan 32,5 
milyar m3 doğal gazdan elde edilebilecek elektrik 
enerjisi üretiminde tasarruf sağlanacak. Biz önümüzdeki 
dönemde 5 bin MW ilave ek kapasiteyi hizmete almayı 
hedefliyoruz.

Enerji olmadan büyümeden, gelişmeden bahsedemeyiz. 
Bu nedenle 

"Daha fazla yerli, 
daha fazla yenilenebilir” 
teması ile yürüttüğümüz 

çalışmalarımızdaki temel amacımız 
yerli kaynaklarımızı uygun maliyet ve 
çevreci koşullarla çıkararak Türkiye 

ekonomisinin büyümesine önemli 
katkı sağlayacak potansiyelimizi 

ortaya koymak.

•	 Bu alanda yatırım yapacaklara ne tür kolaylıklar 
ve teşvikler sağlayacaksınız?

Yerli kömürün teşvik edilmesi için ortaya konan yeni 
finansman modeli ile elektik ücretinin açık eksiltme 
usulü azaltıldığı ihale yapılacak. Yani devlete en 
ucuz elektrik fiyatını teklif eden firmaya, bütün yasal 
izinleri ile hazır bir saha teslim edilecek. Yatırımcı da 
burada kömürü çıkarıp elektik üretimi yapacak.

Devlet yatırımcıya alım garantisi vererek böylece 
yatırımcıya finansman da sağlamış olacak. Daha 
önceki sistemde ihale en yüksek bedeli teklif edene 
veriliyordu. Bu model ile devlet burada özelleştirme 
ile elde ettiği gelirden vazgeçerken, ihale ile 
sağlanacak en düşük elektrik fiyatı ile vatandaşların 
kullandığı elektrikte fiyatın düşmesine öncelik 
verdiği bir modele geçiş yaptık.

Bu modelin başarı ile uygulanmasından sonra 
vatandaşın elektrik faturasında da azalış söz konusu 
olacak.

The electricity generated from these reserves is 
estimated to have 25,000 MW installed capacity. 
When this capacity is put in use, about $ 7.2 billion 
worth 32.5 billion m3 natural will be saved in the 
generation of electricity using natural gas. We are 
aiming to install 5,000 MW extra additional capacity 
in the coming period.

Without energy, we cannot talk about development 
and growth. For this reason, our main objective 
in our studies we carry out with the theme of 
"More indigenous, more renewable" is to reveal 
our potential to make a significant contribution 
to the growth of economy of Turkey by removing 
our domestic resources with affordable and 
environmentally friendly conditions.

•	 What kind of facilities and incentives will you 
provide to the investors in this area? 

With the new financing model set up to encourage 
domestic coals, the tenders will be made through 
reverse auction method that reduce the electricity 
generation. In other words, a ready field with all 
legal permissions will be delivered to the company 
that offers the cheapest electricity price to the state. 
The investor will generate electricity by mining the 
coal there.

The state will also provide financing to the investor 
by giving the investors a purchase guarantee. In the 
previous system, the tender with the highest bid 
was awarded. While the state was renouncing the 
income it earns from the privatization of the land, 
now we have switched to a model that prioritizes the 
decrease in the electric bills our citizens pay by the 
help of the lowest electricity price. 

After successful implementation of this model, there 
will be a decrease in citizens' electricity bills. 



•	 Cari açığın azaltılmasında enerji tasarrufu 
da büyük önem arz ediyor. Örneğin yaz saati 
uygulaması konusu bugünlerde yoğun tartışılıyor. 
Bu konudaki düşünceniz neler, tasarruf için 
tüketicilere neler öneriyorsunuz?

Yaz saati uygulamasının 
devam ettirilmesi kararı, 

İstanbul Teknik Üniversitesi 
tarafından hazırlanan bilimsel 
çalışma neticesinde alınmıştır. 

Söz konusu rapor, bilimsel çalışmalarla, yaz saati 
uygulamasının 1 ila 2,5 milyar TL'ye kadar tasarrufun 
yanında, sosyal, toplumsal ve psikolojik olumlu 
sonuçlar olduğunu öngörmüştür. Yapılan çalışmalar 
neticesinde, yaz saati uygulaması tasarruf getirmiştir.

Türkiye'de son altı yılda elektrik tüketiminde yıllık 
ortalama yüzde 6,35'lik bir artış gerçekleşmiştir. 
Bu artış 2016 Kasım ayında bir önceki yıla göre 
yüzde 5,08'lik olmuştur. Yaz Saati Uygulaması'nın 
etkilediği saatlerdeki tüketim değişimi, tasarrufu 
ortaya koymaktadır. Uygulamanın etkilediği 16:00-
17:00-18:00 saatlerinde yüksek oranda tasarruf 
sağlanmıştır. Tüm ay boyunca artış yüzde 5 iken, yaz 
saatinin etkilediği zaman dilimlerinde artış, yüzde 
5'in çok altında kalmıştır.

Energy saving is also of great importance in 
reducing the current account deficit. For example, 
the issue of daylight saving time is being discussed 
intensely these days. What are your opinions about 
this issue? What do you suggest to the consumers 
about saving energy?

The decision to continue the summer time 
application was taken on the basis of the scientific 
study prepared by Istanbul Technical University. 

This report, with scientific studies, has foreseen 
positive social and psychological effects of the 
summer time application as well as 1 to 2.5 billion 
TL savings. As a result of the studies, the summer 
time application saved money.

In Turkey, an average annual increase of 6.35% in 
electricity consumption occurred in the last six 
years. This increase was 5.08% in November 2016 
compared to the previous year. The change in 
consumption at the hours affected by the Daylight 
Saving Time application demonstrates savings. 
Savings have been achieved at high rates during the 
hours of 16:00-17:00-18:00, which are affected by 
the application. While the increase during the whole 
month was 5%, the increase in the time periods 
affected by the summer time remained far below 5%. 

During the dark hours of the day, there was no 
increase in consumption as much as it is claimed, 
the increase remained at a very limited level.

We are spending the winter 60% colder than 2015. 
When the heating effect, population effect and the 
increase in the number of subscribers are deducted 
from the increase in consumption, a considerable 
amount of savings arises. That is, the Summer Time 
Application caused a decline in electric consumption, 
not an increase.

Gündüz karanlık zamana giren 
saatlerde de iddia edildiği gibi bir 
tüketim artışı olmamış, artış çok 
sınırlı düzeyde gerçekleşmiştir.

2015'e göre soğukluk etkisinin yüzde 
60 oranında olduğu bir kışı yaşadık.
Tüketimdeki artıştan Isınma etkisi, nüfus 
etkisi, abone sayısındaki artış arındırılması 
yapıldığında ortaya çok ciddi bir tasarruf 
miktarı çıkmaktadır. Yani Yaz Saati 
Uygulaması elektrik tüketiminde artış değil, 
azalma sağlamıştır.
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•	 Özellikle yurt dışından ithal edilen ürünlerde 
enerji verimliliği büyük önem taşıyor. Bu konuda 
Bakanlık olarak politikalarınız nelerdir?

Türkiye'de uluslararası ve yerli finansman kurum 
ve mekanizmaları tarafından enerji verimliliği 
projelerine destek sağlanmaktadır. Az önce de 
bahsettiğim eylem planı içerisinde bu alanda, 
finansman konusunda, mevcut mali destek 
araçlarının gözden geçirilmesi ve enerji verimliliği 
için Türkiye'de sanayiye uygun mali modellerin 
belirlenmesi ve mevcut mali mekanizmanın 
uyumlaştırılması, prosedür ve seçim kriterlerinin 
daha etkin hale getirilmesi gibi her seviyede birçok 
çalışmalar yürütmekteyiz.

Halihazırda zaten, 
bakanlık olarak enerji 

kültürü oluşturulması, verimlilik ve 
çevre konularında farkındalığının 

artırılarak tüketim alışkanlıklarının 
pozitif yönde değiştirilmesi 
amacıyla çeşitli faaliyetler 

yürütmekteyiz.

Örneğin, elektrik üretim faaliyeti gösteren lisans 
sahibi tüzel kişiler dışındaki yıllık toplam enerji 
tüketimleri 1.000 TEP ve üzeri olan ticaret ve sanayi 
odası, ticaret odası veya sanayi odasına bağlı olarak 
faaliyet gösteren ve her türlü mal üretimi yapan 
işletmeleri kapsayan Verimliliği Artırıcı Proje 
destekleri veriyoruz.

•	 Energy efficiency is of great importance, 
especially in products imported from abroad. 
What are your policies as a ministry in this 
regard? 

In Turkey, energy efficiency projects are supported 
by international or local financial institutions and 
mechanisms. Within the action plan I have just 
mentioned, we are carrying out  a number of studies 
in this area, on finance at all levels, such as reviewing 
existing financial support instruments and setting 
the appropriate financial models in Turkish industry 
for energy efficiency and harmonizing the existing 
fiscal mechanism, and making procedures and 
selection criteria more effective.

As a ministry, we are already carrying out various 
activities in order to create an energy culture, 
change the consumption habits positively by raising 
environmental and efficiency awareness.

For example, we provide Productivity Enhancement 
Project support, which encompasses enterprises 
that produce any kind of goods and operate under 
the chambers of commerce and industry, chambers 
of commerce or industry with a total annual energy 
consumption of 1,000 TEP and above, except licensed 
legal entities working for the electricity generation.



Benzer şekilde Gönüllü Anlaşmalar yoluyla 
işletmelerin geçmiş 5 yıllık enerji yoğunluklarının 
ortalaması olan referans enerji yoğunluğuna göre, 
önceden taahhüt ederek üç yıllık izleme dönemi 
sonunda ortalama en az %10 oranında enerji 
yoğunluğunu azaltan işletmelere hibe şeklinde 
devlet desteği veriyoruz.

Ancak yeni dönem, 
eylem planı ile tüm bu 
politikaların yeniden 

değerlendirildiği, daha da
ileri taşındığı, daha güçlü ve 

daha kararlı adımların atıldığı 
bir dönem olacak.

Similarly, via voluntary agreements we provide 
government aids in the form of grants to the 
enterprises that reduce energy density by at least 
10% on average at the end of a pre-committed three-
year monitoring period according to the reference 
energy intensity, which is the average of their energy 
intensity of the past 5 years.

However, the new era will be a period in which all 
these policies are re-assessed with the action plan 
and more powerful and more determined steps are 
taken. 
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Günümüzde verimlilik bireysel ve toplumsal 
refahın artırılmasında en temel unsurlardan biri 
olarak görülmektedir. Maliyetlerin çok yüksek, 
karlılığın minimum olduğu bir ortamda, işletmelere, 
kurumlara, şirketlere avantaj sağlayacak en önemli 
konu verimlilik artışıdır. 

Türkiye’de de verimlilik çalışmalarının tarihçesi 
çok yeni değil. 1965 yılında özel bir yasa ile Milli 
Prodüktivite Merkezi (MPM) kurulmuş. MPM, 
başlangıçta ağırlıklı olarak kamu kesimine yönelik 
çalışmalar yürütmüş, verimlilik araştırmaları 
gerçekleştirmiş, 1980’li yıllardan itibaren de giderek 
artan bir şekilde özel sektörde faaliyet gösteren 
işletmelere, özellikle de KOBİ’lere yönelik eğitim, 
danışmanlık, tanıtım ve bilinçlendirme çalışmaları 
yürütmüştür. MPM, ülkemizde verimlilik kavramının 
ve öneminin farklı kesimlerde tanıtılmasına 
yönelik önemli çalışmalar yapmış olup 2011 yılında 
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı’nın görev, 
yapı ve fonksiyonlarının yeniden düzenlenmesi 
kapsamında Verimlilik Genel Müdürlüğü’ne (VGM) 
dönüştürülmüştür. 

Verimlilik Genel Müdürlüğü, 17 Temmuz 2011 
tarihinde kurulmuş olup kuruluş amacı, 635 sayılı 
Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı’nın Teşkilat ve 
Görevleri Hakkında KHK’da “Ekonominin verimlilik 
esaslarına uygun olarak gelişmesi amacıyla 
verimlilik politika ve stratejileri hazırlamak, sanayi 
işletmelerinin verimliliğini artırmak, geliştirmek 
ve temiz üretim projelerini desteklemek” olarak 
belirlenmiştir.

Verimlilik Genel Müdürü Anıl 
Yılmaz ile gerçekleştirdiğimiz 

söyleşi de, Bilim, Sanayi ve 
Teknoloji Bakanlığının verimlilik 
politikalarını ve eylem planlarını 

konuştuk. 

Anıl Yılmaz, verimliliği “kaynakların etkin kullanımı 
ile optimum maliyet ve kalite düzeyinde, çevreyi 
ve doğayı tahrip etmeden, gelecek kuşakların da 
ihtiyacını gözeterek, çalışma ve yaşama çevresinin 
kalitesinin iyileştirerek, sosyal adalet ilkesinin 
korunduğu ve insan haklarına uyumlu ortamlarda 
yapılan üretim akla gelmektedir. ” diye tanımlayarak, 
günümüzde verimliliğin, sadece parasal kazanç 
ve ekonomik boyutu olmasının ötesinde sosyal ve 
çevresel dayanakları ve sonuçları da olması gereken 
bir nitelik kazandığına işaret etmektedir.

Nowadays productivity is one of the most basic 
elements of individual and social welfare. Increasing 
productivity is the most important issue that will 
provide advantage to the enterprises, institutions 
and companies in an environment where the costs 
are very high and the profitability rates are minimum.

The history of productivity studies in Turkey is not 
new. In 1965, the Directorate General for Productivity 
was established. In the beginning, the Directorate 
carried out studies and made research mainly for 
the public sector. After the 1980s, it carried out 
training, consultation, promotion and conscious 
raising activities increasingly to the enterprises 
and especially to the SMEs. Directorate has carried 
out significant studies to introduce the productivity 
concept and its importance to various sectors. In 
2011, it was transformed into Directorate General 
for Productivity within the framework of the law 
on the organization and duties of the Ministry of 
Science, Industry and Technology. 

We have talked about the productivity policies and 
action plans of the Ministry of Science, Industry and 
Technology in our interview with Director General of 
Productivity Anıl Yılmaz.

Anıl Yılmaz defined productivity as the production 
done in optimum cost and quality level by efficient 
use of sources in the environment that respects 
human rights, without destroying the nature and 
environment, by protecting the future generation’s 
needs, improving the quality of labor and life 
and protecting the social justice principle and he 
emphasized that productivity is not only a financial 
gain but also has social and environmental 
importance.  

Directorate General for Productivity was founded 
on July 17, 2011. Its aim was determined on the 
Statutory Decree Law No.35 on the Organization 
and Duties of the Ministry of Science, Industry 
and Technology as “creating productivity policies 
and strategies, increasing the productivity of the 
industrial enterprises, supporting clean production 
projects in order to sustain economic growth 
according to productivity principles.”
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•	 Sürdürülebilir kalkınma ve büyümede anahtar 
kelime verimlilik. Türkiye olarak bu konuda 
neredeyiz? Verimliliği ölçen kamu birimisiniz. 
Genel ekonomide sağlanan verimlilik artışının 
ekonomiye, büyümeye, zenginleşmeye katkısı 
nedir? Ne tür politikalar uygulanmalı?

Verimlilik konusu günümüzde ülkemizin kalkınma, 
plan, program ve stratejilerinde giderek daha çok 
yer almaktadır. Günümüzde hemen hemen tüm 
kesimlerde, verimliliğin işletme ve ülke ekonomileri 
bakımından ne anlama geldiğinin artık anlaşılmaya 
başlandığını söylemek yanlış olmayacaktır.  Her 
ne kadar ekonomik anlamda verimlilik düzeyimiz 
dalgalı bir seyir izlemekte ve ülkemizde büyümeyi 
gerçekleştiren kaynaklar arasında toplam faktör 
verimliliğinin payı henüz olması gereken seviyede 
değilse de, önce 2023 hedefleri olmak üzere, tüm 
ulusal plan belgelerinde hem makro düzeyde, 
hem de sektörel düzeyde verimlilik artırma 
programları ve bunlarla ilgili önemli hedefler ve 
eylemler yer almaktadır. Ülkemizin genel verimlilik 
performansını Avrupa Birliği ve OECD ülkelerininki 
ile karşılaştırdığımızda bizim aleyhimize ciddi bir 
verimlilik farkı olduğu görülmektedir. Bu duruma ek 
olarak tüm dünyada olduğu gibi ülkemizde de doğal 
kaynakların hızla tükenmesi ve çevresel tahribatın 
giderek artması, ekonomik ve sosyal kalkınmamız 
için gerekli kaynakların sürdürülebilirliği ve 
kaynakların korunması zorunluluğu, verimliliği 
ülkemiz açısından giderek daha hayati bir konu 
haline getirmektedir. 

Ülkemizde 
üretim faktörleri açısından 
büyümenin kaynaklarına 

bakıldığında, 2002-2006 döneminde 
verimlilik artışlarının büyümeyi 

sürükleyen faktör olduğu 
görülmektedir. 

•	 Productivity is the keyword for sustainable 
growth and development, what is Turkey doing 
about it? You are the public institution that 
measures the productivity level. What is the 
contribution of the increase in productivity on the 
economy, growth and prosperity? Which policies 
should be followed? 

Productivity concept gradually takes much more 
place in our country’s growth plan, programs and 
strategies. Today, it is not incorrect to say that the 
importance of productivity is being recognized and 
understood on countries’ economies and businesses 
nearly in all segments, either in public or private 
sector. Although our productivity level follows a 
fluctuating course and total factor productivity does 
not reach the desired level among the sources that 
realizes the economic growth, in all national plan 
documents, specially in 2023 goals, activities and 
programs for increasing productivity, and objectives 
related to them are present in both macro and 
sectorial level.  

When our country’s productivity level is compared to 
the levels of European Union and OECD countries, 
there is a very important difference to the detriment 
of our country. In addition to that, as in all over the 
world, rapid consumption of natural resources, 
increase in environmental destruction, the necessity 
of sustaining the essential sources for our economic 
and social growth and protecting the sources 
gradually make productivity a more crucial issue in 
our country, too. 

When the sources of growth are analyzed in terms 
of production factors, it is observed that productivity 
growth was driving factor in the 2002-2006 period. 
In this period of high growth with 7.2 percent, the 
contribution of TFP to growth was around 45 percent, 
while contribution of capital stock and employment 
increases were 49.6 percent and 5.6 percent, 
respectively. Following the 2001 crisis, firms’ 
focusing on exports and increasing emphasis on 
productivity-enhancing policies for competitiveness 
purposes resulted in productivity gains. 



Together with above mentioned factor, high 
dissolution in agriculture sector, led total 
employment to increase below its long term average. 
This growth structure could not be sustained in the 
2007-2012 period and average growth fell to 3.3 
percent with significant affect from global crisis.

In this period, contribution of capital stock and 
employment to growth increased but the contribution 
of TFP to growth was negative. Average TFP growth 
decreased from 3.2 percent in 2002-2006 period, 
to -0.5 percent in 2007-2012 period. This was the 
main factor behind the decrease in average growth 
indeed.
In this period, contribution of capital stock and 
employment to growth increased but the contribution 
of TFP to growth was negative. Average TFP growth 
decreased from 3.2 percent in 2002-2006 period, 
to -0.5 percent in 2007-2012 period. This was the 
main factor behind the decrease in average growth 
indeed.

Productivity gains not only contribute directly to 
economic growth, but also ensure effective use and 
sustainability of scarce resources. 

Therefore, productivity-led economic growth is 
important for long term sustainability of growth and 
permanent increase of social welfare.

Ortalama büyümenin yüzde 7,2 gibi yüksek bir 
düzeyde gerçekleştiği bu dönemde, toplam faktör 
verimliliği (TFV) artışının büyümeye katkısı yüzde 45 
civarındayken, sermaye stoku ve istihdam artışının 
büyümeye katkısı sırasıyla yüzde 49,6 ve yüzde 5,6 
olmuştur. 

2001 krizi sonrasında ihracata daha 
fazla önem vermeye başlayan firmaların 
rekabet gücü kazanmak amacıyla etkinlik 
artırıcı politikalara ağırlık vermesi verimlilik 
artışlarını beraberinde getirirken, tarım 
sektöründen çözülmenin yüksek olması 
nedeniyle toplam istihdam artışı uzun dönem 
ortalamasının altında gerçekleşmiştir. 

Bu büyüme yapısı 2007-2012 döneminde 
sürdürülememiş, ortalama büyümenin küresel 
krizin de etkisiyle yüzde 3,3 seviyesine düştüğü bu 
dönemde sermaye stoku ve istihdamın büyümeye 
katkısı artarken, TFV’nin büyümeye katkısı negatif 
olmuştur. Nitekim 2002-2006 döneminde yıllık 
ortalaması yüzde 3,2 olan TFV artış oranının, 2007-
2012 döneminde yüzde -0,5 seviyesine gerilemesi, 
ortalama büyümede yaşanan düşüşün ana nedenini 
oluşturmaktadır.

Verimlilik artışı ekonomik 
büyümeye doğrudan katkı 

sağlamanın yanında, kıt kaynakların 
etkin ve sürdürülebilir 

biçimde kullanılmasını da 
sağlamaktadır.

Dolayısıyla, ekonomik büyümenin verimlilik 
artışlarına dayandırılması uzun vadede büyümenin 
sürdürülebilirliğini sağlamada ve toplumsal refahın 
kalıcı biçimde artırılmasında önem taşımaktadır. 
Bu çerçevede, Plan hedeflerine ulaşma yolunda 
verimliliği artırıcı politikalara öncelik verilecek 
ve ekonomimizin küresel rekabetteki konumu 
güçlendirilecektir.
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•	 Gündelik hayatımızın her alanında verimliliğe 
ihtiyaç duyulduğu kesin. Bireylere, kişilere, 
işletmelere, kurumlara verimlilik kültürünü 
yerleştirme konusunda neler yapılmalı? 

Yaşantımızın her alanında verimlilik temelli bir 
yapısal dönüşümü gerçekleştirebilmemiz lazım. 
Bu amaçla verimliliğin toplumumuzda bir yaşam 
biçimine dönüşmesi ve verimli davranış biçimlerinin 
geliştirilmesi gerekiyor. Bunun için de verimlilik 
kültürü ve bilincinin eğitim hayatının ilk yıllarından 
başlayarak eğitim, öğretim programlarına entegre 
edilerek çocuklarımıza ve gençlerimize aşılanması 
gerekmektedir. 

Bu anlamda her düzeydeki eğitim programlarının 
ve müfredatlarının şekillendirilmesinde, okuyan, 
araştıran, sorgulayan, bilimsel düşünceye önem 
veren, yaşama, doğaya ve çevreye saygılı, sürekli 
değişim ve gelişmeye açık, yaşadığı toplumu, 
ülkesini ve dünyayı tanıyan, seven gençlerin 
yetiştirilmesi önem kazanmaktadır. Verimlilik 
bilincinin yaygınlaştırılması gereken diğer bir alan 
da iş dünyasıdır. 

Çeşitli uygulamalara baktığımızda günümüzün 
iş dünyasında verimlilik düzeyi ile birçok işletme 
parametresi arasında yakın bir neden-sonuç ilişkisi 
bulunmaktadır. Kurumsal performans hedeflerine 
ulaşılması, kaynakların etkin kullanımının 
sağlanması, maliyetlerin dengelenmesi, 
satılabilir nitelikte yani müşteri taleplerine  uygun                    
ürünlerin pazara sunumu ve müşteri tatmininin 
sağlanması, karlılığın artırılması, çalışanların 
gelirinin artması, iş yeri çalışma ortamının 
şartlarının iyileştirilmesi, çevresel performansın 
artırılması ve en nihayetinde çalışma barışının 
sağlanması gibi pek çok konu verimliliği artırıcı 
teknik ve yaklaşımlarının uygulama alanı haline 
gelmiştir. 

•	 It is sure that we need productivity in every field 
of our daily lives. What should be done to create a 
culture of productivity on individuals, corporates 
and institutions? What are your studies as a 
Directorate / Ministry? 

We  need to realize a productivity based transformation 
in every part of our lives. Therefore, productivity 
has to be a lifestyle and efficient behaviors have to 
be maintained in our society. That’s why a culture of 
productivity and consciousness should be integrated 
into curriculums and taught to our children and 
teenagers from the very beginning of their school lives. 

In this sense, educational programs and curriculums 
should be prepared to educate young people who 
read, research, question, give importance to scientific 
knowledge, respect to nature and environment, open 
to change and self-improvement, and know and love 
the society, country and world they live in. Another 
field which conscious of productivity should be raised 
is business life. 

There is a close cause-effect relationship between 
productivity level and many operational parameters. 
Lots of issues like reaching corporate performance 
goals, efficient use of sources, cost balancing, disposal 
of products according to customer needs and satisfying 
the customers, raising profitability, increasing income 
of the employees, improving workplace conditions, 
increasing environmental performance and finally 
maintaining labor peace are dealt by many productivity  
raising techniques and approaches. 



Bu nedenle kurumsal organizasyonların her 
kademesinde verimlilik bilincinin geliştirilmesi 
ile birlikte verimliliği artırıcı tekniklerin ve 
yaklaşımların tanıtımına ve öğretilmesine ihtiyaç 
vardır. Çalışanların motivasyonu, belirli hedeflere 
bağlı olarak teşvik uygulamalarının yapılması, 
katılımcılığın özendirilmesi ve güçlendirilmesi 
ödül programları ve hepsinden de önemli olarak 
verimlilik artışından doğan kazançların paylaşımı ve 
adil ücretlendirme sistemleri işyerlerinde verimlilik 
bilincinin yerleştirilmesinin araç ve yöntemleri 
olduğu kadar, sonuçları olarak da karşımıza 
çıkmaktadır.

Verimlilik kültürünün toplumun tüm kesimlerine 
yayılması ve bilinçlenmenin sağlanması konusunda 
Genel Müdürlüğümüz sistematik ve programlı olarak 
çeşitli faaliyetler yürütmektedir. Bu programların en 
önemli hedef kitlesinden  biri çocuklar ve  gençlerdir. 
Bu anlamda her yıl düzenlemekte olduğumuz 
Verimlilik Haftası etkinlikleri kapsamında gençlere 
ve öğrencilere yönelik olarak düzenlediğimiz 
Verimlilik Temalı Fikir ve Kısa Film Yarışmaları ile 
iş dünyasına yönelik düzenlediğimiz Verimlilik Proje 
Ödülleri uygulamamız geniş toplumsal kesimlerin 
dikkatlerini verimlilik konusuna çevirmelerine 
ve bununla ilgili düşünce, proje ve çeşitli yapıtlar 
üretmelerine vesile olmaktadır. 

Toplumun tüm kesimlerinde 
ve sektörlerinde yaygın olarak 

verimlilik artışlarının teşvik 
edilmesi, desteklenmesi ve gerekli 
ortam koşullarının oluşturulması 
işi nitelik ve kapsam olarak, sahip 
olduğu politik, idari ve ekonomik 
güçle ancak hükümetler aracılığı 

ile devletin üstesinden gelebileceği 
bir görev olarak değerlendirilebilir. 

That’s why in all stages of institutional organizations 
together with productivity consciousness raising 
activities, productivity raising techniques and 
approaches should also be introduced and taught. 
Motivation of the employees, incentive practices 
depending on certain goals, award programs to 
encourage and strengthen participation and most 
importantly sharing the earnings gained by the 
productivity growth, fair pay systems are not only 
tools and methods of creating productivity awareness 
but also the results of them. 

Our directorate make various systematic activities 
to spread culture of productivity spread to all 
segments of society and to raise consciousness. The 
most important target audience of these programs 
are children and teenagers. Therefore, on annual 
Productivity Week, the Productivity-Themed Idea and 
Short Film Competition for teenagers and students, 
and the Productivity Project Awards for enterprises 
draw the attention of mass segments of society to 
productivity and create an opportunity to produce 
ideas, projects and various works. 

Encouraging, supporting the increase of productivity 
in all segments of society and in all sectors and 
providing the necessary conditions can be seen 
as the duty that can be accomplished only by the 
government with its political, administrative and 
economic power. 
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Gerçekten de sağladıkları ekonomik başarılar ile 
dünya ekonomisinde söz sahibi olan ABD, Japonya, 
Almanya, Güney Kore, Kanada vb.  ülkelerdeki 
verimlilik çalışmaları sürecinde, gerekli kurumsal 
yapıların ve kurumsal işbirliği programlarının 
oluşturulmasında ve halkın verimlilik bilgi ve 
bilincinin artırılmasında hükümetlerin öncü bir 
rol üstlendikleri görülmektedir. Benzer şekilde, 
ülkemizde de verimliliğin hepimizin hayatını etkileyip 
değiştirebilecek bir güce dönüşebilmesi için, ulusal 
düzeyde bir verimlilik hareketinin oluşturulmasının 
gerekliliğinden söz edebiliriz.

Eğitim kurumlarımızın, üniversitelerimizin, kamu 
kuruluşlarının, meslek örgütlerinin ve diğer sivil 
toplum kuruluşlarımızın göstermiş oldukları 
işbirliği anlayışı ve vermiş oldukları desteklerin, 
ülkemizdeki verimlilik artırma çalışmalarının bir 
seferberlik ruhu içinde tüm ülkeye yayılmasını 
sağlayacağına inanıyorum.

•	 Ülkemizde bir verimlilik seferberliği mi 
başlatılması gerektiğini düşünüyorsunuz? Bu 
konuda ilgililere düşen görev ve sorumluluklar 
nelerdir?

Evet, ülkemizdeki verimlilik 
çalışmalarının bir 

“verimlilik seferberliği” ruhu 
ile sürdürülmesinin gerekli 

olduğunu düşünüyorum. 

Dünyanın çeşitli ülkelerindeki başarılı uygulama 
örneklerinde olduğu gibi, verimliliğin ülkemizin 
hayatını etkileyip değiştirebilecek bir güce 
dönüşebilmesi için bir seferberlik anlayışı ile ilgili 
tüm kesimleri kapsayıcı bir verimlilik hareketinin, 
ülke olarak hedeflerimize ulaşmamızda hızlandırıcı 
bir etkisi olacaktır. 

Indeed, during the productivity raising studies of 
countries like USA, Japan, Germany, South Korea, 
Canada that have a corner on the global market 
with their economic accomplishments, governments 
take a leading part in establishing organizational 
structures, creating institutional cooperation 
programs and raising productivity awareness and 
consciousness of the society. Similarly, we might 
say that we need to create a nationwide productivity 
movement in order to make productivity a life 
changing force in our country. 

I believe that cooperation and solidarity between our 
directorate and education institutions, universities, 
public institutions, trade bodies will make the 
productivity increase studies spread across the 
country in the spirit of mobilization.

•	 Do you think that a productivity mobilization 
should be started in our country? What are the 
duties and responsibilities of the authorities in 
this respect?

Yes, I believe that the productivity studies in 
our country should be continued with a spirit of 
“productivity mobilization”. 

There are successful examples in other countries. 
Productivity will become a force that can change 
our country with a productivity movement which 
will encompass all segments of society with a sense 
of mobilization, which will accelerate our goal 
achievement. 



Such productivity movement can be seen as a 
development strategy which serves to the targets 
like reducing poverty, increasing employment rates, 
protecting human rights, strengthening social peace 
and democracy, improving working conditions, 
protecting the sources and the environment, 
increasing the production and providing sustainable 
growth. The success of this strategy depends on the 
active participation of all segments of society in this 
movement. Government, business world, laborers, 
unions, education institutions, universities, science 
institutions, non-governmental organizations, 
local authorities and many other public and private 
stakeholders must support and participate in this 
movement. 

Böyle bir verimlilik hareketi ülkemiz açısından, 
yoksulluğun azaltılması, istihdam artışının 
sağlanması, insan haklarının korunması, 
toplumsal barış ve demokrasinin güçlenmesi, 
çalışma koşullarının iyileştirilmesi, kaynakların 
ve çevrenin korunması, üretimin artırılması ve 
özetle sürdürülebilir kalkınmanın gerçekleşmesi 
amaçlarının hepsine birden hizmet eden bir gelişme 
stratejisi olarak görülebilir. 

Bu stratejinin başarısı 
ise toplumun bütün 

kesimlerinin aktif bir şekilde bu 
hareketin içinde yer almalarını 

sağlamaktan geçiyor. 

Başta hükümet olmak üzere, iş dünyası, işçiler, 
sendikalar, eğitim kurumları, üniversiteler ve 
bilimsel kuruluşlar, sivil toplum kuruluşları, yerel 
yönetimler ve diğer birçok kamusal ve özel paydaşın 
aktif olarak bu hareketin içinde yer alması ve destek 
olması gerekmektedir.
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Bu paydaşlardan hükümet ile işçi ve işveren 
kesimleri ve örgütleri, verimlilik hareketinin 
başlatılmasında öncü, belirleyici ve  yönlendirici 
olmak durumundadırlar. Bunlardan hükümet 
kesiminin başlıca görevleri, destekleyici politika 
ve stratejilerin geliştirilmesi ve uygulamaların 
izlenmesi, kamu kesiminde verimlilikle ilgili 
kurumsal kapasitenin geliştirilmesi, ulusal ve 
sektörel bazda verimlilik düzeyinin ölçülmesi, 
izlenmesi ve değerlendirilmesi, verimlilik teşvik ve 
destek sisteminin oluşturulması ve uygulanması, 
ödül, tanıtım ve bilinçlendirme programları 
ile tüm paydaşların bilinçlendirilmesi, katılım 
ve desteklerinin sağlanması ve koordinasyon 
sağlanmasıdır. İşverenler ve örgütleri de farklı 
kazanç paylaşım modelleri ile desteklenen işletme 
verimliliğini artırma programları, modern insan 
kaynakları yönetimi uygulamaları, personelin 
eğitimi ve gelişiminin desteklenmesi, yaratıcılığın 
ve yeniliğin teşvik edilmesi, katılımcı bir ortam 
yaratılması ile verimlilik hareketine katılımcılığın 
güçlendirilmesi, çalışma ortamının iyileştirilmesi 
ve öğrenilenlerin ve deneyimlerin paylaşılması 
gibi görevleri yerine getirmelidirler. İşçiler ve 
örgütleri ise verimliliğin artmasına yönelik olumlu 
tutumların gelişiminin teşviki, verimlilik özendirme 
programlarının geliştirilmesi ve uygulanması, 
endüstriyel ilişkilerin iyileştirilmesi, işçilerin 
öğrenim ve eğitimlerinin desteklenmesi, daha 
kaliteli bir çalışma yaşamının oluşturulması, 
çalışma ortamının iyileştirilmesi sürecine katılımı 
gibi görevleri üstlenirler. 

•	 Enerji ihtiyacımızın sürekli, güvenilir ve 
çevreye uyumlu olarak yerli ve yenilenebilir 
kaynaklarından sağlanmasının artan önemiyle 
birlikte enerjide verimlilik konusu da büyük bir 
önem kazanmıştır.  Verimlilik Genel Müdürlüğü/
Bakanlık olarak enerji verimliği konusundaki 
çalışmalarınız nelerdir?

Türkiye’de enerji politikalarına şimdiye kadar büyük 
oranda arz cephesinden yaklaşılarak, büyümekte 
olan talebin karşılanmasına çalışılmış, bu süreçte 
enerji verimliliğine, arz cephesine göre daha az 
öncelik verilmiştir. 

Of these stakeholders, government, employees, 
employers and organizations have to be the 
leaders and pioneers of the productivity movement. 
Main duties of the government are creating 
supportive policies and strategies, monitoring their 
implementations, improving institutional capacity of 
productivity in public sector, measuring, monitoring 
and assessing the national and sectorial productivity 
levels, creating and implementing productivity 
encouragement and support system, raising all 
stakeholders’ consciousness by awards, promotions 
and consciousness raising activities, encouraging 
their participation and ensuring coordination. 
Employers and organizations undertake duties 
like increasing productivity programs supported 
by different gain sharing models, modern human 
resource management applications, training of 
the employees and supporting their improvement, 
encouraging creativity and innovation, increasing 
the participation in productivity movement by 
creating a participatory environment, improving the 
work environment, sharing their experiences and 
knowledge. 

•	 While supplying energy from local, continuous, 
renewable, reliable, environmentally friendly 
sources is growing in importance, energy 
efficiency has gained a lot of importance. What 
are your studies as the Directorate General of 
Productivity and the Ministry?  

In Turkey, energy policies were mostly based on 
supply up till now, the efforts were made to meet the 
growing demand and within this period much more 
priority was given to supply than energy efficiency. In 
recent years, in the energy sector as well as creating 
policies on supply, great strides have been made in 
demand side management and energy efficiency. The 
most important indicator of this change is the Energy 
Efficiency Law which was effectuated in 2007.  The 
purpose of this Law is to increase efficiency in using 
energy sources and energy in order to use energy 
effectively, avoid waste, ease the burden of energy 
costs on the economy and protect environment. 
With the Energy Efficiency Law, which encourages 
or obliges efficient use of energy, new regulations 
were introduced.



Son yıllarda, ülkemizde enerji sektöründe arz tarafı 
ile ilgili politikaların   yanı sıra, talep yönetimi ve 
enerji verimliliğinin arz kaynağı olarak görülmesi için 
çok önemli adımlar atılmaya başlanmıştır. Bu anlayış 
değişiminin en önemli göstergesi, 2007 yılında 
yürürlüğe giren Enerji Verimliliği Kanunu olup amacı 
enerjinin etkin kullanılması, israfın önlenmesi, 
enerji maliyetlerinin, ekonomi üzerindeki yükünün 
hafifletilmesi ve çevrenin korunması için enerji 
kaynaklarının ve enerjinin kullanımında verimliliğin 
artırılmasıdır. Enerji Verimliliği Kanunuyla enerjinin 
verimli kullanımını teşvik eden ve zorunlu kılan 
düzenlemeler getirilmiş, 2012 yılında yayımlanan 
Enerji Verimliliği Strateji Belgesiyle 2023 yılına 
kadar enerji yoğunluğunun en az yüzde 20 oranında 
azaltılması hedeflenmiştir.

Onuncu Kalkınma Planında ve plan hedeflerine 
ulaşabilmek açısından önem taşıyan temel sorun 
alanlarına yönelik olarak hazırlanmış olan 25 
Öncelikli Dönüşüm Programından biri doğrudan 
enerji konusu ile ilgilidir. “Enerji Verimliliğinin 
Geliştirilmesi Programı” adlı bu programın üçüncü 
bileşeni olan “Sanayide Enerji Verimliliğinin 
Artırılması” konusu Bakanlığımızın sorumluluğunda 
bulunmaktadır. Bu bileşen kapsamındaki; “Sanayide 
harcanan elektriğin yüzde 70’den fazlasını tüketen 
düşük verimli AC elektrik motorlarının daha yüksek 
verimli olanlarıyla değiştirilmesi” ve “KOBİ’lerin 
enerji verimliliği konusundaki eğitim, etüt ve 
danışmanlık hizmetlerinin desteklenmesine yönelik 
mekanizmaların iyileştirilmesi” eylemleri Genel 
Müdürlüğümüz tarafından yürütülmektedir.

Düşük verimli AC elektrik motorlarının daha yüksek 
verimli olanlarıyla değiştirilmesi amacıyla sanayide 
verimsiz elektrik motorlarının dönüşümü programı 
ile ilgili hedefimiz; sanayide yıllık 8,5 milyar TL 
elektrik tasarrufu sağlayacak bu dönüşümü birkaç 
yıl içinde tamamlamaktır.

Hâlihazırda sanayide kullanımda olan yaklaşık 15 
milyon verimsiz elektrik motorunun tamamı verimli 
olanlarıyla değiştirilirse yılda 8,5 milyar TL elektrik 
tasarrufu sağlanacağı ve yapılacak yatırımın en geç 2 
yılda kendisini geri ödeyeceği hesaplanmıştır. 

With the Energy Efficiency Strategy Document 
published in 2012, reducing energy intensity at least 
20 percent by 2023 is targeted. 

In the Tenth Development Plan, one of the 25 Priority 
Transformation Programs which are designed for 
critical reform areas which are important for achieving 
2023 targets is directly related to energy. The third 
component of the “Energy Efficiency Improvement 
Program” “Increasing Energy Efficiency in Industry” 
is our Ministry’s responsibility.  Its components are 
“Replacing low efficient AC electric motors, which 
consume more than 70 percent of the electricity 
used in industry, with high-efficient ones” and 
“improving the support mechanisms for SMEs on 
energy efficiency training, studies and consultancy 
services”.  In order to replace low efficient AC electric 
motors with high-efficient ones, our goal is to 
complete the transformation program of inefficient 
electric motors used in industry which will save 8.5 
billion TL energy in a year. 

It is calculated that when nearly 15 million inefficient 
electric motors being currently used in the industry 
are totally replaced with the efficient ones, 8.5 billion 
TL energy will be saved in a year and the investment 
will compensate itself in 2 years at the latest. Our 
goal is to complete this transformation in a few 
years’ time. We have started lots of pilot studies. 
First pilot studies for SMEs are supported by interest 
free loans of KOSGEB in Kayseri and Bursa. Another 
project is a five years’ transformation project which 
we have started in cooperation with UNDP and Global 
Environment Facility (GEF) financing.

3. Transformation Component of the Efficiency 
Strategy and Action Plan (2015-2018) prepared 
by our Ministry is “Sustainable Production”. One 
of its targets is “increasing the applications and 
technology in the process of transformation to 
sustainable production infrastructure in industry” 
and we are preparing guide documents and 
distribute to our enterprises to integrate energy 
efficient technologies and good practices into SMEs.
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Hedefimiz bu dönüşümü birkaç yıl içinde tamamlamaktır. 
Bu amaçla çeşitli pilot uygulama projeleri başlattık. 
KOBİ’ler için ilk pilot uygulamalar Kayseri ve Bursa’da 
KOSGEB faizsiz kredileri ile desteklenmektedir. Bir diğer 
proje ise Küresel Çevre Fonu (GEF) finansmanı ve UNDP 
işbirliği ile başlattığımız ve beş yıl sürecek dönüşüm 
projesidir.

Bakanlığımız tarafından hazırlanmış olan Verimlilik 
Stratejisi ve Eylem Planının (2015-2018) “Sürdürülebilir 
Üretim” adlı 3. Dönüşüm Alanının hedeflerinden biri de 
“Sanayide sürdürülebilir üretim altyapısına dönüşüm 
sürecinde uygulama ve teknolojileri yaygınlaştırmak” 
olup bu kapsamda Enerji verimli teknolojilerin ve iyi 
uygulamaların KOBİ’lerde yaygınlaştırılması için rehber 
dokümanlar hazırlıyor ve işletmelerimizin kullanımına 
sunuyoruz.

•	 Türkiye olarak her alanda büyük hedeflerimiz var. 
Bunlardan en yakın olanı da 2023 yılında dünyanın en 
büyük 10 ekonomisinden biri olmak. İşte bu noktada 
verimlilik konusunda neler yapmalıyız? 

Ekonomik büyümemizin verimlilik artışlarına 
dayandırılması, uzun vadede büyümenin sürdürülebilmesi 
ve toplumsal refahın kalıcı biçimde artırılması için 
gereklidir. Başta 2023 Strateji Belgesi olmak üzere halen 
yürürlükte bulunan tüm makro plan, program ve eylem 
planı belgelerinde verimlilik artışlarına dayalı dengeli 
ve sağlıklı bir büyüme temposunun yakalanması için 
verimliliği artırıcı politika ve eylemlere yer verilmiştir. 

2023 yılında ülkemizde GSYH’nın 2 trilyon dolara, kişi 
başına gelirin 25 bin dolara yükseltilmesi; ihracatın 500 
milyar dolara çıkarılması; işsizlik oranının yüzde 5’e 
düşürülmesi; enflasyon oranlarının kalıcı bir biçimde 
düşük ve tek haneli rakamlara indirilmesi ve ülkemiz 
ekonomisinin 2023 yılında Dünyanın en büyük ilk 10 
ekonomisi arasında yerelması gibi hedefler bunlar 
arasında sayılabilir.

2023 hedeflerine ulaşma yolunda verimliliği artırıcı 
ve ekonomimizin küresel rekabetteki konumu 
güçlendirilecek politikalara ağırlık vermemiz 
gerekmektedir. 

•	 Turkey has huge goals in every field. The closest 
one is 2023. Being ranked among the 10 largest 
economies of the world. At this point, what 
should be done in terms of productivity?

It is necessary to build economic growth on the 
increase of productivity to sustain the growth and to 
increase social peace permanently. In all documents 
of macro plans, programs, action plans, especially 
in 2023 Strategy Document, productivity raising 
policies and actions are covered to gain a balanced 
and healthy growth speed depending on the increase 
of productivity.  Within this scope, productivity is one 
of the important study areas of our Ministry. 

By 2023, it is aimed to increase GDP to 2 trillion 
dollars and GDP per capita to 25,000 dollars; to 
raise exports to 500 billion dollars; to reduce 
unemployment rate to 5 percent and to pull down 
the inflation rate permanently to lower, single digit 
levels. Becoming one of the ten largest economies 
in the world is one of them. In order to achieve these 
goals, a balanced and healthy growth pace based on 
the increases in productivity should be gained. This 
issue is mentioned in the Tenth Development Plan 
and it is emphasized that the productivity gains not 
only contribute directly to economic growth, but also 
ensure effective use and sustainability of scarce 
resources. 

In the 10. Development Plan, 25 Priority 
Transformation Programs are designed for critical 
reform areas which are important for achieving 
2023 targets and the first program is “Program for 
Enhancing Productivity in Manufacturing”. 

Priority Transformation Programs are designed 
for critical reform areas which are important for 
achieving 2023 targets and the objectives of Tenth 
Development Plan. With the productivity-focused 
approach in the Tenth Development Plan period, 
it is aimed to achieve a high and stable growth by 
improving competitiveness without facing a current 
account deficit problem. Enhancing productivity 
awareness, improving production process, 



Sanayi sektörünün güçlendirilmesi ise hem 
verimlilik artışının desteklenmesi hem de büyüme 
performansının artırabilmesi açısından önem arz 
etmektedir.

2023 vizyonu, Onuncu Kalkınma Planı hedeflerine 
ulaşabilmek açısından önem taşıyan temel sorun 
alanlarına yönelik olarak, Onuncu Kalkınma 
Planında 25 adet Öncelikli Dönüşüm Programı 
tasarlanmış olup bunların ilki “Üretimde 
Verimliliğin Artırılması” programıdır. Onuncu Plan 
döneminde verimlilik odaklı bir yaklaşımla rekabet 
gücü artırılarak cari açık sorunu yaşanmadan 
yüksek ve istikrarlı büyümeye ulaşılması, bunun 
için de öncelikle verimlilik algısının geliştirilmesi, 
üretim süreçlerinin iyileştirilmesi, katma değerin 
artırılması hedeflenmektedir. Planın ana hedefi 
sanayi sektöründe TFV’nin büyümeye katkısının %20
’nin üzerine çıkarılmasıdır.

Verimlilik Genel Müdürlüğü Projeleri

•	 Sanayi İşletmelerinin Verimliliğinin Artırılması 
Programını Başlatacağız,

•	 Verimlilik Akademisi Kuracağız,
•	 Model Fabrika Kuruyoruz,
•	 Verimlilik Karnesi İle Verimli Firmalar 

Ödüllendirilecek,
•	 Firmaların Verimlilik Karnesini Çıkartacağız,
•	 Temiz Üretimin Yaygınlaştırılması ve Daha Yeşil 

Bir Sanayi İçin Projeler Yürütüyoruz,
•	 İmalat Sanayi Kaynak Verimliliği Potansiyelini 

Belirliyoruz,
•	 Ulusal Yaşam Döngüsü Değerlendirmesi Veri 

Tabanının Geliştirilmesi Projesini Başlatıyoruz,
•	 Türkiye İçin Yeşil OSB Çerçevesinin Geliştirilmesi 

ve Endüstriyel Simbiyoz Projesini Başlattık,
•	 Bölgesel ve Sektörel Verimlilik Gelişim Haritasını 

oluşturuyoruz,
•	 Verimlilik İstatistikleri Üretiyoruz,
•	 Uluslararası Verimlilik Çalışmalarına Aktif 

Katılım Sağlamaktayız,

increasing value-added and thereby contributing to 
the aforementioned target is aimed. The main aim of 
the program is increasing the contribution of total 
factor productivity to growth in industry sector to 
levels above 20 percent.

Projects of the Directorate

•	 We are initiating Enhancing Productivity of 
Industrial Enterprises Program

•	 We will establish a Productivity Academy. 
•	 We are establishing a Model Factory. 
•	 Productive Enterprises Will be Awarded by 

Productivity Reports
•	 We will Prepare Productivity Reports for the 

Enterprises
•	 We are Running Projects to Make Cleaner 

Production Widespread and for a Greener 
Industry 

•	 We are determining the Resource Efficiency 
Potential in Manufacturing Industry 

•	 We are Initiating the Development of National 
Lifecycle Database for Lifecycle Performance 
Assessment Project 

•	 We Initiated the Developing Green Organized 
Industrial Zone Framework for Turkey and 
Industrial Symbiosis Project 

•	 We are creating Local and Sectorial Productivity 
Improvement Map 

•	 We are Producing Productivity Statistics
•	 We are Actively Participating in International 

Productivity Studies 
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•	 Halkbank uluslararası bir takım operasyonlara 
maruz kaldı. Amaç yükselen HALKBANK’a zarar 
vermek, her geçen gün uluslararası arenada 
daha da güçlenen HALKBANK’ı zor durumda 
bırakmaktı. Böylesine operasyonlara maruz 
kalan HALKBANK yüzünün akıyla bu süreci 
geçti. Pek çok alanda “milli ve yerli” kavramını 
tartışıyoruz. Türkiye’nin “milli ve yerli” olan 
finans kurumlarının biri de HALKBANK. 
Halkbank açısından 2016 yılını değerlendirir 
misiniz? 2017 yılında Banka olarak hedefleriniz 
neler?

Halkbank olarak 15 Temmuz darbe girişimini 
demokrasi, insan hakları ve özgürlük anlayışımızla 
kesinlikle bağdaşmayan bir kalkışma olarak ilk 
andan itibaren kesin bir dille reddettik. İhanet 
çetelerinin emellerinin aksine demokrasimizin bu 
zor günlerden daha da güçlenerek çıkacağına olan 
inancımızı her fırsatta dile getirmeye çalıştık. 

Bu süreçte, mesajlarımızın kamuoyunda mümkün 
mertebe yüksek bir görünürlük sağlamasının, 
demokrasi nöbetini sürdüren milletimizin moral 
motivasyonu için öneminin bilincinde olduk. Türk 
ekonomisi güçlü altyapısıyla her türlü iç ve dış 
müdahale girişimini bertaraf ederek istikrarını 
korumayı başardı ve sonunda biz haklı çıktık.

2016 yılında, küresel 
ekonomideki dengeleri olumsuz 

etkileyen pek çok gelişmeye 
rağmen Türk bankacılık sektörü; 
sermaye yapısı ve aktif büyüklük 

konularındaki istikrarıyla 
ekonomimizin en güçlü dayanağı 

olduğunu gösterdi. 

ABD’de Trump’ın seçimi kazanmasıyla birlikte 
piyasalarda sert dalgalanmalar baş gösterirken, 
yeni Başkan’ın hayata geçireceğini açıkladığı 
değişiklikler hem ABD dolarında hem de ABD’deki 
hazine tahvil faizlerinde önemli bir yükselişe 
neden oldu. Bu gelişmelere FED kanadından gelen 
açıklamalar da eklenince, döviz kurunun yarattığı 
baskılar daha da arttı. 

•	 Halkbank was subjected to some international 
operations. Their purpose was to damage 
HALKBANK, to strand HALKBANK that became 
stronger in the global markets day by day. 
HALKBANK acquit itself well from such 
operations. We are discussing the concepts of 
“national and domestic” in many fields. Turkey’s 
one of the “national and domestic” institutions 
is HALKBANK. Could you please evaluate the 
year of 2016 from the standpoint of HALKBANK? 
What are your 2017 goals?

We, as Halkbank, have immediately declared our 
opposition to July 15 coup attempt as we find it 
incompatible with our views on human rights and 
freedom. In every opportunity we tried to express our 
belief that our democracy would become stronger 
by overcoming these difficult times contrary to the 
evil intentions of the treachers. 

We were conscious about the importance of sending 
public messages’ as much as possible for the 
motivation of our citizens who were on democracy 
watch. Turkish economy succeeded in protecting 
its sustainability by eliminating all kinds of internal 
and foreign intervention efforts with its strong 
infrastructure and in the end we were proved right.

In 2016, despite many events that affected the global 
economic balance negatively, Turkish banking 
industry has proved itself as the strongest foundation 
of our economy with its consistent policies on active 
growth and capital structure. 

While with Trump’s election in the USA there were 
huge fluctuations on the markets, new President’s 
plans caused a significant increase on both USA 
dollar currency and on the treasury bonds interest 
rates in the USA. When the explanations from FRS 
wing were added, currency pressures rose. 

While our citizens’ conscious attitude on braking the 
currency rates spreads, we believe that decrease in 
aggregate demand will have a crucial effect on the 
fall of inflation rates.
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Milletimizin döviz kurunun frenine basma yönündeki 
bilinçli tutumu artarken, toplam talepteki azalmanın 
enflasyon rakamlarının düşmesinde önemli bir 
etkisi olacağına inanıyoruz. Bankacılık sektörünün 
istikrarlı yapısı ve sürekli kendini yenileyen 
dinamik karakteriyle 2017 yılına hazır olduğunu 
söyleyebilirim. 

Makroekonomik düzeyde yapısal reformların hız 
kesmeden devam ettiği bu süreçte, yatırımcıyı 
teşvik edecek yeni destek ve önlemlerin finans 
piyasalarımız üzerinde doğrudan bir etkisi 
olacak. Reel sektörün desteklenmesi, istihdamın 
arttırılması, reformların devam etmesi ve kamuda 
tasarruf konularının gündemde olacağı 2017 yılında, 
küresel ölçekteki risklerin bankacılık sektörümüz 
üzerinde etkisi devam edecek. 2017 yılında ekonomik 
seferberlik anlayışının öne çıkacağına, Türkiye 
içinse yeni yatırım fırsatları bulacağına inanıyoruz. 
Türk bankacılık sektörü, 2017'de de sermaye 
yapısı ve aktif büyüklük konularındaki istikrarıyla 
ekonomimizin en güçlü dayanağı olduğunu bir kez 
daha gösterecek. 

•	 Bankacılık sektöründe karlılık oranlarının 
minimum düzeye indiği dönem olduğundan 
bahsediliyor. Bu anlamda karlılığı artırmak 
adına neler yapıyorsunuz?

Halkbank, güçlü sermaye tabanı ve etkin risk 
yönetimi anlayışıyla sadece Türkiye’nin değil, 
bölgemizin önde gelen finans kuruluşları arasındaki 
güçlü pozisyonunu koruyor. Yıl boyunca bizi en 
mutlu eden sonuçlardan biri, KOBİ kredilerimizin de 
dâhil olduğu toplam ticari kredilerimizdeki artıştı. 
Ticari kredilerini yüzde 15,4 artışla 115 milyar 
TL’ye yükselten Bankamız, reel sektörün en büyük 
destekçisi olmaya devam edeceğini bir kez daha 
gösterdi. 

I can say that banking industry is ready for 2017 with 
its consistent structure and self-renewing dynamic 
character. 

In this period when structural reforms on 
macroeconomic level continue, new support and 
measures that encourage the investors will have 
a direct impact on finance markets. In 2017 when 
supporting real industry, increasing the employment 
rate, carrying on the reforms and public saving are 
on the agenda, the impacts of global scale risks 
will continue on banking industry. We believe that 
economic mobilization policy will come forward 
and Turkey will find new investment opportunities. 
Turkish banking industry will once again prove itself 
as the strongest foundation of our economy with 
its consistent policies on active growth and capital 
structure in 2017.

•	 These days it is mentioned that the profitability 
ratio decreased to minimum. In this sense, what 
are your efforts to increase the profitability 
ratio? 

Halkbank maintains its position among the foremost 
finance institutions not only in Turkey but also in our 
region with its strong capital base and efficient risk 
management. One of the most satisfying outcomes 
of the previous year was the increase in our total 
loans including SME loans. Our Bank has once 
again proved that it is the biggest supporter of real 
economy by raising its loans to 115 billion TL with a 
15.4% increase.



2017 yılında ticari kredilerde önemli bir büyüme 
sağlamayı hedefliyoruz. Türkiye'de ekonomik 
reformların destekçisi ve tamamlayıcısı olma 
misyonuyla, başta küçük ve orta ölçekli işletmeler 
olmak üzere ülkemizin ekonomik kalkınmasında 
rol almaya çalışan tüm müşterilerimize elimizden 
gelen desteği sağlamaya devam edeceğiz.

•	 İstanbul’un dünyanın  yeni finans 
merkezlerinden biri olma gayretleri devam 
ediyor. Bu anlamda HALKBANK olarak 
İstanbul’un finans merkezi olması konusundaki 
düşünceleriniz neler?

Finans hareketliliğinin küresel seyir içinde 
dönüşümler vaat ettiği bir dönemde, İstanbul Finans 
Merkezi, Türkiye’nin uluslararası ölçekte yüksek 
yatırım projelerinden biri olarak hayata geçirilecek. 
İstanbul Finans Merkezi’nin fiziki yapısı, nitelikli iş 
gücü ve üstün teknolojik altyapısıyla, reel sektörün 
tüm ihtiyaçlarının karşılandığı uluslararası bir 
kurumsal yapıya ulaşılması hedefleniyor. Bu sayede 
ülkemiz, her türlü finansal aracın ihraç edilebildiği 
dünyanın önde gelen küresel finans merkezleri 
arasında, deyim yerindeyse, 'devler liginde' hak ettiği 
yerini alacak. Halkbank olarak İFM’nin Türkiye’ye 
kazandıran en önemli projelerinden birisi olacağına 
inanıyoruz.

We are aiming to maintain a significant growth in 
commercial loans in 2017. With our mission to support 
and complement economic reforms in Turkey, we 
will continue to support all our customers primarily 
small and medium enterprises, who try to play an 
active role in our country’s economic development.

•	 İstanbul’s efforts to become one of the new 
finance centers of the world continue. What 
does HALKBANK think about İstanbul’s being a 
finance center?

İstanbul Finance Center will be realized as one 
of the higher investment projects in a period that 
financial movements offer changes within global 
mobility. With its physical structure, qualified labor 
and superior technological infrastructure, Istanbul 
Finance Center is aimed to become an international 
center where all needs of real economy are met. 
Thus, our country will take its place in so-called 
“The League of Giants”, among the world’s biggest 
global finance centers where all kinds of financial 
instruments are exported. We, as HALKBANK, 
believe that IFC will be one of the most important 
revenue generating projects. 
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•	 Halkbank'ın 2016 yılı başında yenilenen Mobil 
Bankacılık uygulaması, uluslararası Stevie 
Awards tarafından en inovatif mobil bankacılık 
uygulaması kategorisinde Bronz Ödüle layık 
görüldü. Yeni dönemde inovasyon alanında 
HALKBANK’ta yeni şeyler olacak mı? Bu alanda 
çalışmalarınız var mı?

İnternet bankacılığı ve mobil bankacılık kanallarını 
yenileyerek dijital dönüşüm sürecimizi devam 
ettiriyoruz. Özellikle şube dışı kanallardaki müşteri 
deneyiminin kurumumuzun marka algısında, 
müşterilerin sadakatinde ve sonuç olarak 
verimlilikte önemli etkiler yaratacağına inanıyoruz. 
Yakın geçmişte internet bankacılığımızı her cihazla 
uyumlu, responsive ekran yapılarına geçirdik.
Mobil bankacılıkta ise IOS ve Android cihazlara 
özgü  uygulamalarla müşterilerin kullandığı işletim 
sisteminin dinamiklerine göre tasarlanmış mobil 
bankacılık hizmetleri sunmaya başladık. 

Yakın gelecekte ise kişiye özel bankacılık hizmeti 
anlayışı doğrultusunda müşterinin yaptığı 
işlemleri ve yaşam ihtiyaçlarını analiz ederek, 
bir sonraki adımların tahmin edilmesini, onlara 
uygun çözümlerin ve ürünlerin proaktif bir şekilde 
sunulmasını amaçlıyoruz.

•	 Halkbank received a Bronze Stevie in the 
international Stevie Awards in the “most 
innovative mobile banking application” 
category with its new mobile app revamped at 
the beginning of the year 2016. In the following 
year, are you planning to make any new efforts 
in innovation?  

Our digital transformation process continues by 
renewing our Internet banking and mobile banking 
channels. Our customers perform their banking 
transactions without having to go to a branch, we 
believe that this will have significant effects on 
our brand image, customer loyalty and efficiency. 
Recently our internet banking channel has been 
renewed by a responsive screen design compatible 
with all devices, and mobile banking services have 
been designed for our customers’ software dynamics 
with the applications on IOS and Android devices.

In the near future, by analyzing our customers’ 
transactions and needs, we aim to predict the next 
steps and suggest solutions and offer services in a 
proactive way.




